
2020年9月9日 星期三
编辑：赵青 美编：王姿 校对：姜军 G05高新 报 聚焦时

巧用“他山之石”攻“西美高新”之玉
郑州高新区党政考察团走进杭州余杭探寻“数智治理”之路

郑州高新。杭州余杭。
8 月 24 日~25 日，

由高新区党工委书记、管
委会主任王新亭带队，这
一次郑州高新区“走出
去”系列活动走进余杭，
走近这个闻名中外的创
新之都。

一个在黄河之滨，一
个在钱塘江畔。两座城
市，这两天因郑州高新区
党政企考察团的杭州之行
而备受关注。

“全方位对接国际国
内先进地区，对接国际市
场规则，以高水平开放迎
来整体气质之变、发展势
能跃升。”这是7月3日河
南省委、省政府专题会议
对加快推进郑州国家中
心城市建设提出的具体
要求。

当前，郑州正在朝着
加快推进具有黄河流域生
态保护和高质量发展鲜明
特征的国家中心城市建设
的目标前进，市委、市政府
对高新区定位更加清晰精
准，作为全市发展“四梁八
柱”之一，作为引领郑州
“西美”功能布局的核心区
域，要不辱使命、不负重
托，以高质量发展的实际
成效交好答卷。

对标杭州，对接东
部……郑州高新区如此高
规格、大规模、全方位深入
杭州考察学习，正是落实河
南省委、省政府，郑州市委、
市政府要求的有力举措。
记者 孙庆辉 文/图

把案例学懂弄通
带回来
运用到高新区
“数智治理”中去

一路听、一路问、一路议，在
实地体验变业务数字化为全程智
慧化“余杭经验”的考察过程中，
王新亭不停跟高新区党政干部交
流。他说，智慧治理是经济社会
高质量发展的重要路径，摆在党
委和政府面前的许多现实问题必
须依靠数字化、智慧化手段和工
具去破解，如不尽快启动数智治
理之路，和发达地区差距将会越
来越大。所以这次考察大家都要
带着“作业题”，要思考余杭是如
何自下而上通过查找管理中的堵
点、工作中的难点、群众的痛点，
运用智慧化手段得以破解，变不
可能为可能，大幅提高工作效率
和服务质量的。

8月 25日一大早，党政干部
就带着前一天考察中的困惑与疑
点踏上了一对一“结对之行”，前
往各对口单位，围绕如何做好社
会治理智慧化向对应单位请教
“锦囊妙计”。

面对面、零距离，按捺不住求
学之心，在座谈交流环节中，高新
区各办事处、内设机构负责人纷
纷向余杭区对应部门“请教”。

党政考察团有成员感慨，这
次最大收获就是建立起了“一对
一”长效机制，回去之后要结合工
作实际，把考察学习的成果运用
到具体实践中，为推进高新区智
慧城市2.0建设凝聚力量。

这是一次“学习之行、结对之
行、拜师之行”。 这一次郑州高
新区“走出去”系列活动的主体由
历次以企业家为主拓展为高新区
发展的“关键少数”——5个办事
处、10个内设机构主要负责人。
一天半的时间里，高新区党政干
部和业务骨干走进余杭，感受全
域治理现代化，学习智慧城市建
设先进经验，建立起“一对一”对
口学习交流长效联系机制，学懂
弄通余杭案例，开启郑州高新区
探寻“数智治理”之路，为郑州高
新区智慧城市 2.0建设奠定干部
基础。用杭州余杭区的“他山之
石”“攻”郑州高新区之“玉”，以创
新引领经济高质量发展、城市高
品质提升，从而为打造更高水平
的高质量发展区域增长极，为郑
州中心城市发展，为中部地区崛
起、黄河流域生态保护和高质量
发展贡献更多“高新力量”。

余杭区位于杭嘉湖平原
和京杭大运河南端，是杭州的
都市新区，从东北西三面与杭
州主城无缝连接，是阿里巴巴
集团总部所在地，也是国家四
大未来科技城之一的杭州未
来科技城主战场。作为创业
创新热地、数字经济高地的余
杭，是浙江省乃至全国城区经
济社会发展和“数智治理”的
排头兵。

8月 24日一大早，高新区
党政考察团在余杭区委常
委、常务副区长陈夏林的陪
同下，首站来到了余杭区的

“市民之家”。
余杭区“市民之家”是服

务型政府的缩影，其功能定位
是“两个窗口、三个平台”，即
法治政府、服务政府和责任政
府的窗口，政府、市场和社会
“三位一体”互动的窗口，市
民、企业在现代化受理服务大
厅内享受到“一站式”便捷服
务，大部分日常生活需要办理
的手续、企业的部分审批手续
都能在“市民之家”一并办妥。

考察团一行实地考察了
“市民之家”不动产服务区、人
社服务区、纳税和市民卡服务

区、商事登记和社会事务服务
区以及投资项目审批服务区
等办事区域，详细了解余杭区
围绕事项清单梳理、“一窗受
理、集成服务”、投资项目审批
服务优化、不动产登记和商事
登记制度等“最多跑一次”“一
网通办”改革成果。

在这里，考察团感触最深
的就是“服务高效”，大家纷纷
表示，业务数字化转化为全程
智慧化，在“市民之家”体现得
淋漓尽致，智慧化实现高效率
服务，这样的社会治理案例值
得学习。

■马上行动

第一站 余杭区“市民之家”

“只进一扇门，最多跑一地。”
在考察学习的第二站——余杭
区社会治理综合服务中心（社
会矛盾纠纷调处化解中心）。
余杭区域面积1228平方公里，
下辖6个镇、14个街道，实有人
口约 320万，社会治理面临巨
大挑战。余杭将“最多跑一次”
理念向社会治理领域延伸，加
强区级、镇街、村社三级社会治
理综合服务中心建设和“云上
中心”建设，开展警源、诉源、访
源三源治理，特别是整合了“城
市大脑·余杭平台”十大应用模

块，持续推进了社会综合和领
域“最多跑一地”改革。

在基层治理综合信息指
挥中心，工作人员演示了杭州
“城市大脑·余杭平台”在整个
现代城市治理中发挥的重要
作用一则案例是：“铁屑伤眼”
安全生产事故。根据海因里希
法则，一起重伤事故的背后，必
定有29起轻伤事故和300起隐
患事故，因此，城市大脑的智能
监管系统汇聚人社的工伤保险
数据和医疗诊断数据，将这些
数据跟公安的流动人口数据和

建筑工地等企业数据碰撞，生
成重大数据的风险预警。去
年余杭区仁和一带的机械制
造业连发“铁屑伤眼”事故，根
据风险预警立即开展行业整
治措施，使事故数从 9月份的
42起降到 10月份的 19起，真
正做到了抓早抓小。

考察团切实体验了聚焦
“警源、诉源、访源三源治理”，
变群众“往上跑”为干部“往下
跑”，打通了前端、中端、后端
三端响应，变业务数字化为全
程智慧化的余杭经验。

第二站 余杭区社会治理综合服务中心

“数智治理”离不开智慧
的“城市大脑”。当天下午，党
政考察团一行先后来到杭州
城市大脑与阿里云总部飞天
园区。

杭州城市大脑运营指挥
中心承担着杭州城市数字化

治理的分析、决策、调度、监
管职能。当前，中心已实现
智能交通、便捷泊车、舒心就
医等重点领域的多个场景应
用。考察团一行看得认真、
听得仔细，深入细致地了解
了杭州城市大脑在数字治

堵、数字治城、数字治疫等方
面的应用展示情况。大家纷
纷表示，要充分汲取杭州在
智慧城市建设方面的先进经
验，加快高新区智慧城市建
设步伐，加快智慧成果惠及
民生的步伐。

第三站 杭州城市大脑

在阿里云总部飞天园区，考
察团参观了阿里云计算博物馆，
并与阿里云团队进行了座谈，双
方围绕高新区一台五峰“阿里
峰”建设、智慧城市建设、部门多

业务协同等内容进行了交流。
“大家看阿里巴巴业务架

构的时候，会发现阿里云是在
最下面的，因为这是我们所有
业务的‘底座’。”如今，阿里云

已经成为全球最大的三朵
“云”之一。“现在阿里云已经
覆盖了全球，拥有超强的计算
能力，可以调动上百万台服务
器成为一个集群”。

第四站 阿里云总部飞天园区


