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本报讯 为切实做好“双
改”工作，进一步保障辖区内环
境卫生，11月2日，高新区梧桐
办事处依托片区化管理，全力开
展“双改”工作，督促沿街门店落
实“门前四包”，清理占道经营现
象，摆放乱停乱放的非机动车。

梧桐办事处城市管理与执
法服务科以提升辖区形象为突
破口，结合“路长制”管理模式，
紧扣“双改”工作目标，督促沿
街商户做好“门前四包”，规整
乱停乱放共享单车，劝离违章
停放机动车及流动商贩，为精
细化城市管理水平的进一步提
升夯实基础。本次共整治突店
经营 12处，清离占道经营 25

处，暂扣占道经营车5辆，现场
规整乱停非机动车 100余辆，
拖离违停非机动车200余辆。
记者 孙庆辉
通讯员 刘霖铮 文/图

本报讯“您好，我是梧桐办
事处洼刘社区人口普查员赵敏敏，
这是我的普查员证。现在我们正
在进行全国第七次人口普查入户
登记工作，请您支持配合！”

11月1日是第七次全国人口
普查登记工作开始的第一天，1日
早上 9点 10分，高新区党的建设
和社会管理、信访稳定工作领导小
组副组长兼办公室主任赵毅、
财政金融局局长彭瑞华、梧桐办
事处主任等一行人跟随佩戴统一
证件的人口普查员敲响了梧桐辖
区某住户家的家门，实地了解第
七次人口普查的整个流程。

据了解，高新区共聘用 1423
名普查“两员”，划分了2920个普
查小区。普查员在核对居民的住
址、居住人数、户口情况等信息填

写无误后，又敲开另一住户的门。
赵毅代表高新区政府、区第

七次全国人口普查领导小组感谢
奋战在一线的普查员，与普查员
就普查工作进行了细致交流，并

听取了梧桐办事处关于人口普查
工作开展情况的介绍，对做好人
口普查登记工作提出明确要求。
记者 孙庆辉
通讯员 董梦 文/图

据介绍，预计今冬高新区供
热入网面积突破 1900万平方米，
新增供热面积 300万平方米，新
增小区用户2.7万户，供热覆盖户
数达到 14.6万户，供热面积创历
史新高。2020年高新热力新建
管网 92公里，管网总里程达到
220公里，投入运行换热站150余

座，热力管网东到西三环，西到绕
城高速，北到索河路，南到化工
路，覆盖整个高新区，在高新区形
成了三纵(创新大道、红松路、雪
松路)三横(莲花街、梧桐街、化工
路-药厂街)的热网主框架，供热
干线在未来规划期内可与郑州市
区的供热大管网联通，实现整个

供热大网的互补，增加了整个供
热管网的可靠性。

“今年高新区的热源将由郑州
热力集团有限公司提供，实现‘一城
一网’供暖布局。”相关负责人称，为
了确保热源稳定，他们积极与郑州
热力集团沟通，协调分配未来3日
热源，目前各项工作准备就绪。

“一城一网”供暖 高新热力今冬“首秀”
秋处露秋寒霜降，冬雪雪冬小大寒。再有12天，郑州市集中供暖将正式开始。作为集

中供热的一项重要改革，从今冬开始，郑州织就“一城一网”供暖体系，旨在全局性统筹协
调热源，改变冷热不均现象。高新区并网集中供暖面临“首秀”，各项工作准备怎么样了?
推出了哪些便民服务?10月27日，郑州高新热力有限责任公司召开新闻通气会，回应民
众关切。记者 孙庆辉 高新时报 方宝岭 文/图

市民如在供热中遇到问题，
可 拨 打 高 新 热 力 服 务 热 线
66681583、67984076反映，24小时
值守热线。微信服务号为“郑州高
新热力有限责任公司”、新浪微博

“郑州高新热力”。客服大厅在高新
区金梭路41号西城科技大厦一楼郑
州高新区不动产交易和登记中心。

各片区长电话：东南片区张
广 钊 18697321710( 科 学 大 道 以
南，化工路以北，石楠路以东，西
三 环 以 西); 中 南 片 区 王 洪 生

19103817188(化工路以北，科学
大道以南，石楠路以西，西四环以
东); 中 部 片 区 董 建 伟 0371-
56791380(科学大道以北，北四环
以南、雪松路以西，长椿路以东);
东北片区张家友15286843102(科
学大道以北、雪松路以东、西三环以
西)；西北片区李业 18737185819
(枫香街以北、长椿路以 西)；西
南 片 区 范 朝 华 15603710824( 西
四环以西，枫香街以南，高新
区界内)。

该公司相关负责人称，从 9
月份开始，今冬供暖准备工作已
全面展开，目前，主管网及小区换
热站建设接近尾声，依次开展人
员集中培训、设备检修、管网注水
冲洗、庭院管网注水试压、热费收
缴等工作，10月底前准备工作基
本就绪，全员进入备战状态。

随着技术的进步，郑州高新
热力不断向数字化和智能化转
变，实现了“智慧热力”，高新热力
依托智慧热力监控平台，完成改
造并实现无人值守换热站 121
座，覆盖率达到 80%以上。智慧
热力平台通过对历史数据的分

析，结合先进的算法模型，能够极
大程度解决水力和热力不均的情
况，进一步提升供暖质量。

为了方便用户，逐步实现开
户、缴费、咨询等网上办理业务，新
增加开通微博“郑州高新热力”，让
群众足不出户办理业务和处理诉
求。根据现有换热站分布情况，将
高新区供热服务区域重新划分6个
片区，每个片区设立班组，在居民区
张贴公布供暖热线电话和各片区负
责人电话，及时解决供热问题。

高新热力客服大厅还入驻了
郑州高新区不动产交易和登记中
心，与群众面对面咨询和服务，

“我们还制作了宣传小贴士、彩色
宣传页，在社区、换热站、物业公
司张贴发放，想方设法地使供暖
接地气、知冷暖、贴民心”。

面对爆管突发情况，如何及
时处置呢?

据悉，为此他们配备抢修车
辆6部、抢修者30多人，为用户提
供全天候抢修服务，同时成立 15
人组的巡检队伍，在供热一线对
主管网、换热站运行情况进行巡
回检查，确保第一时间发现、处理
供热矛盾和问题。如遇极寒天
气，在热源不足的情况下，将采取
压办公、保居民措施。

【高新新高】今冬供暖覆盖14.6万用户

【保障措施】改造完成无人值守换热站121座
【温馨提醒】

收藏这份备忘录解决供热事儿

本报讯“谢谢您车长，您
真是太热心了，谢谢您。”10月
29日，一名老大爷摔倒在马路
上，公交车长王向东看见后，第
一时间把老大爷扶了起来。

王向东是郑州公交集团一
公司四车队B28路公交车长，当
时他驾驶公交车行驶在路上，行
驶至合欢街站时，发现路边一位
老大爷摔倒了，趴在地上。没有
犹豫，王向东把公交车平稳停好
以后，立即下车去搀扶老人，询
问老人是否受伤。经过沟通交

流得知，老人要去乘坐别的公交
车。王向东便热心地把老人送
到站牌，安顿好老大爷，又继续
投入运营。

“咱们的公交车长真是热
心肠，为他点赞，为郑州公交点
赞。”目睹了整个过程的乘客李
先生说道。

“老吾老以及人之老。面
对老年人要及时伸出援助之
手，让老年人感受到社会的关
爱和温暖。”王向东表示。
记者 孙庆辉 通讯员 徐涵

梧桐办事处
全面提升城市精细化管理水平

热心车长上演“扶老篇”

高新与你一同迎战人口普查登记工作

本报讯 记者从高新区管委
会了解到，中国地质大学（北京）
郑州研究院（以下简称北地郑研
院）招收 2021年非全日制专业硕
士学位研究生30名。

北地郑研院成立于 2020年 6
月，是经郑州市人民政府批准设
立，由中国地质大学（北京）和郑
州高新技术产业开发区管理委员
会共同举办的学术研究机构。下
设非常规油气资源智能开发技术

研究中心、高压物理研究中心、微
纳制造研究中心、5G新材料研究中
心、表面防护与强化技术研究中心、
珠宝设计与鉴定中心等，从事自然
资源调查与保护、新材料、装备制
造、珠宝、电子信息等领域的科技研
发、科技成果孵化转化、科技评价、
教育培训、企业孵化等工作。

为进一步培养专业人才，北
地郑研院现面向社会进行招生。
学生学籍由中国地质大学（北京）

统一管理，北地郑研院承担具体
培养任务；招生名额 30人，仅限
招收非全日制硕士研究生，专业
学位；通过中国地质大学（北京）
工程技术学院招生，仅限报考工
程技术学院开设的专业，优先招
收资源与环境专业——安全工程
方向考生，该专业招满 30人，则
在北地郑研院开设研究生专业课
程完成教学科研任务。
记者 孙庆辉

考研看这里 北地郑研院今年首次招生30名


