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本报讯 为切实发挥“一把
手”在优化营商环境中的头雁效
应，不断提升政务服务质量和效
率，9月 23日上午，双桥办事处
结合“我为群众办实事”实践活
动，开展“一把手走流程”体验
活动。体验过程中，双桥办事
处党工委副书记、办事处主任
方鼎以普通群众的身份走进双
桥办事处便民服务中心，在社
保综合业务窗口，采取“亲自
办、陪同办”的方式，从事前咨
询到表格填写，再到事项办结，
走完全部流程。

随后，方鼎又以工作人员身
份坐在咨询辅导席，为前来咨询
居民医保业务的群众详细讲解
该项业务受理条件、所需材料，

并为群众讲解办理业务的详细
流程，为群众提供全流程面对面
的服务。结合体验过程和感受，
方鼎提出，一是工作人员要真正
树立以人民为中心的服务理念，
持续优化服务，促进审批服务提
质提速提效，促进营商环境持续
优化，为群众办实事、办好事；二
是要转变思路，加强培训，提高服
务能力，在细节上找差距、补短
板，将“一网通办”“最多跑一次”
等服务承诺做细做实；三是持续
改进工作作风，加强队伍建设，不
断提升业务人员综合素质和服
务质量，真正让群众感受到优化
服务带来的变化，切实为群众、
企业解难题、谋福祉。
记者 孙庆辉 通讯员 王永方

本报讯 9月23日上午，高新
区环保安监局党支部书记、局长
徐宏伟到区政务服务中心开展
“一把手走流程”，以办事群众身
份体验相关办事服务流程，并与
办事群众亲切交谈。

在政务服务大厅自助服务
终端，徐宏伟陪同市民耿女士为
她即将开业的小吃店办理河南
省食品小经营店登记证。据徐
宏伟介绍：“营造一流营商环境
要从基层做起。考虑到营业执
照上的经营范围、经营面积等信
息都很明晰，我局就把《河南省
食品小经营店登记证》从以往的
审批件改成了即办件，群众只需
跑一趟，10多分钟出证。该系统
上线后极大地解放了工作人员
生产力。”河南省食品小经营店
登记证自助系统上线一年有余，
每月办证量 300~400个，特别是
去年高新万达开业前夕，一天出
了80多个证。

老家商丘的耿女士准备和老
公一起创业，在大学科技园附近
开一个小吃店。现场，她拿出身
份证、营业执照、健康证，按照界

面操作提示，扫描相关证件、进行
人脸信息比对、签字承诺、勾选相
关选项等，随后，进入后台审核，
自助服务机打印出证。整套流程
不足10分钟，不花一分钱。

“非常满意，省事还方便。”耿
女士拿到证后，认真核对了相关
信息，对此次办证过程赞不绝
口。“病从口入，在经营过程中
要确保食品安全；一定要注意生
产安全……”陪同耿女士办证的
徐宏伟不忘多嘱咐了几句。

大厅里，市民程女士正在咨
询为自家经营的湘菜馆办证事
宜。当她听说自助机上就可以完

成，直呼：“太好了，跟想象的大不
一样。”不一会儿，她也办好相关
证件。

没有最快，只有更快；没有最
贴心，只有更贴心。据高新区环
保安监局审批科科长张金英介
绍，河南省食品小经营店登记证
针对的是经营面积比较小的个
体经商户，经营人在取得营业执
照后，就可以在自助机上即时办
理，“只需跑一趟，持证零成本。
群众办证也不需要再找黄牛，花
冤枉钱”。
记者 孙庆辉
高新时报 方宝岭 文/图

本报讯 9月15日下午，石佛
办事处人大工委主任赵小伟组织
召开便民服务中心“一把手走流
程”工作推进会，就各项工作进行
部署。

在走完各项流程后，赵小伟
就如何优化工作流程、提高服务
水平等方面与工作人员进行交流
探讨，并提出：一是优化流程重效
率。各窗口单位要以“方便群众、
方便企业、方便发展”为宗旨，对
办事流程进一步梳理，能减则减、
能压则压、能优则优。二是为民
服务强意识。窗口工作人员要不
断提高自身业务能力和协调处置
能力，针对审批过程中的热点、焦
点问题，积极做好相关政策解读
和答疑，打通服务群众的“最后一

公里”。三是政务网办再升级。
要加强网上政务大厅建设，让数
据多跑路，百姓少跑腿，最好不
跑腿。

会后，石佛办事处党工委书
记赵明远走进便民服务大厅，就
测温扫码、窗口受理、现场咨询等

社保办理环境进行亲身体验，“一
网通办、一次办成”，查遗补漏、优
化政务服务，树立真心实意服务
企业、服务群众的良好形象，让群
众实实在在感受到“一把手走流
程”带来的新作为、新变化。
记者 孙庆辉 通讯员 王茜 文/图

本报讯 为进一步提升营商
环境，优化办事流程，推动党史
学习教育成果落地见效，推进
“我为群众办实事”活动走深做
实、走出成效，切实打通服务群
众“最后一公里”，9月 24日上
午，高新区沟赵办事处党工委副
书记、办事处主任弓书亮到便民
服务大厅开展“一把手走流程”
活动，通过实地察看、流程体验，
详细了解办事程序、政策解答、
服务态度等方面的工作情况。
便民服务大厅负责人及相关部
门负责人参加此次活动。

活动中，弓书亮来到工商服
务窗口，以普通办事群众的身份
模拟办理工商业务，真切体会群
众感受，切实做到“亲自办、全程
办”。同时实地察看了办公环
境，认真了解了窗口的服务事
项、办理流程、办事材料等服务
信息，并在计生、民政窗口对“三
胎”政策、民政政策进行了询问

了解，在窗口工作人员的帮助下
完成了一次房产信息自助查询。

在体验办事流程后，弓书
亮指出，便民服务大厅以群众
需求为导向，认真落实郑州市、
高新区加快灾后恢复重建和复
工复产的部署要求，聚焦主动
解决群众急难愁盼的问题，取
得了显著成效。

弓书亮表示，便民服务大厅
要坚持问题导向，进一步优化作
风，完善大厅布局和窗口服务单位
的各项相关制度，建立“三通道、
一专窗”，进一步扩大“四减一优”
成果，推动政务服务再提速，真正
做到让群众“少跑腿”，并勉励工
作人员继续保持认真、热情和严
谨的工作态度，为群众提供优质
高效的贴心服务，争当最美“店小
二”，打造营商服务新高地，用实
际行动为“西美高新”和郑州国家
中心城市现代化建设贡献力量。
记者 孙庆辉 通讯员 闫彩彦

实现速度与温度并重的双重维度审批服务区农业农村局

提升营商环境 优化办事流程

本报讯 9月24日，郑州高新
区农业农村局党支部书记、局长
潘军到区政务服务中心开展“一
把手走流程”工作，以办事群众身
份陪同申请人体验相关办理服务
流程，并向申请人颁发了高新区
第一张“告知承诺制”动物诊疗经
营许可证。

据了解，95后青年何龙威从
中牟农校毕业后自主创业，开了
一家宠物医院，需要办理动物诊
疗经营许可证。9月 15日，他通
过河南省政务服务网下设的郑
州高新区政务服务网，查询到了
郑州高新区农业农村局行政审
批和服务科的电话。经过电话
咨询，与工作人员互留邮箱，获
取了办理该证需要的材料清

单。经过一段时间的准备，当
天，何龙威带着相关材料来到高
新区政务服务大厅申请办理相
关业务。

在政务服务大厅，潘军认真
查看了申请人何龙威提供的材
料，并要求他填写《告知承诺书》。

“初审无误，现在帮你办理，
请稍等一下。”在兜底窗口，综合
业务窗口小组组长吴路霞受理了
何龙威的申请。

接下来，何龙威拿着身份证
到自助服务机打印出证。只见他
按照界面操作提示，放置身份证、
签字承诺、轻点屏幕上的打印字
样后，不到五分钟，一张动物诊疗
经营许可证正本打印出库。

“服务挺好的，工作人员认真

负责，效率很高。”拿到证的何龙威
喜不自禁。

据高新区农业农村局行政审
批和服务科科长吴芳芳介绍，这
是高新区颁发的首张“告知承诺
制”办理的动物诊疗经营许可
证。之前办理该证需要现场核
查，确认符合条件后核发证书。
实行“告知承诺制”后，把现场核
查环节置于领取许可证之后，办
理时限由原来的 5个工作日提速
至即来即办。

“实行‘告知承诺制’有助于
培养市场主体的诚信经营观念，
加强行业主管部门后期监管责
任。”潘军如是说，下一步，高新区
农业农村局将全力打造服务型机
关，提高咨询辅导服务和现场指

导服务能力，为企业和群众提供
高效服务、优质服务、暖心服务，
实现速度与温度并重的双重维度

审批服务。
记者 孙庆辉
高新时报 方宝岭 文/图

“群众办证不需找黄牛，不花冤枉钱”区环保安监局

真心实意服务企业、服务群众石佛办事处

沟赵办事处

切实为群众、企业解难题、谋福祉
双桥办事处

一把手走流程 助力服务增效


