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关于对特困行业实行用电阶段性优惠实施细则
省发展改革委 省电力公司

（2022 年 6 月）

一、政策解读

（一）执行范围。经营范围属于餐饮业、零售业、旅游业、

民航业、公路水路铁路运输业等五个特困行业的有关企业及个

体工商户。

（二）执行方式。有关企业及个体工商户向当地供电企业

申报，经当地发展改革委认定后执行。

（三）执行标准。对实行用电阶段性优惠的企业及个体工

商户，按该电力用户当月应收电度电费（不含基本电费、力调

电费、偏差考核费，下同）的 95%结算，现执行居民生活（含

合表）、农业生产电价的用户不参与优惠。

（四）执行时间。原则上自 2022 年 6 月 1 日起至 2022 年

8 月 31 日止，执行期间，受新冠肺炎疫情影响实施静态管理的

市、县，经省发展改革委同意后，可调整用电阶段性优惠政策

实施时间。

二、实行步骤

（一）宣传告知。各地发展改革委会同供电公司，通过线

上、线下等渠道广泛宣传特困行业用电阶段性优惠政策，在各
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市县供电营业场所公示政策文件，张贴宣传手册，同步在发展

改革委网站、“网上国网”、电力微信公众号、电力营业厅等

渠道进行宣传，确保所辖区域内有关企业及个体工商户应知尽

知，原则上对现有 10 千伏及以上用电特困行业客户应逐户告知。

同时，将咨询电话、网上国网 App 下载方式、“特困行业用电

阶段性优惠申报”专用二维码等向社会公布。

（二）用户申报。本次阶段性优惠政策由有关企业及个体

工商户通过网上国网、扫码申报、供电营业厅等 3 种渠道，自

2022 年 7 月 1 日起进行自行申报。

1.网上国网申报。电力用户下载、注册网上国网 App，进

入“特困行业用电阶段性优惠申报”页面填写客户基础信息、

用电信息、上传相关佐证材料，申报信息填写完毕后，提交完

成申报。

2.扫码申报。电力用户扫专用二维码，进入申报页面填写

客户基础信息、用电信息、上传相关佐证材料，申报信息填写

完毕后，提交完成申报。

3.供电营业厅申报。电力用户携带《特困行业用电阶段性

优惠申报表》、法人身份证复印件、法人授权书、经办人身份

证复印件、营业执照等资料至当地供电营业厅进行申报。

商业综合体、产业园区、物业、写字楼等非电网供电主体

通过上述 3 种渠道申报时，应负责汇总供电区域内符合享受用

电阶段性优惠的终端客户数量、经营范围、2022 年 1—6 月月
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均电量、到户电价等信息，同时附终端客户 1—6 月电量、到户

电价、经营范围、电费账单、应收票据等明细，并上传或提供

以上相关材料。

（三）核查认定。各市县发展改革委与各市县供电公司建

立常态、协同工作机制，分批开展客户申报信息核查、认定等

相关工作。

1.信息核查。各市县供电公司对客户申报的用电户号、用

电报装名称、用电行业、营业执照经营范围、客户身份证件等

信息进行核查，经营范围及用电场景涵盖多个行业，其中一项

符合 9 号文件明确的特困行业的，即可享受阶段性用电优惠。

其中重点核查非电网供电主体申报情况，非电网供电主体申报

的各终端用户月均合计电量不得高于其自身月均用电量。核查

发现申报信息填写不正确、佐证材料提供不齐全、信息内容不

属实等情况，应由属地客户经理及时告知用户，补充相关资料

信息后至当地供电营业厅重新申报，核对过程中存在争议的应

到现场进行勘查。各市县供电公司按周将客户申报信息及供电

公司核对结果报送当地发展改革委。

2.审核认定。各市县发展改革委对客户申报信息进行审核，

确定并公示实行用电阶段性优惠政策的企业、个体工商户名单，

书面向当地供电公司反馈不符合享受阶段性优惠政策的客户名

单，由当地供电公司告知客户。

（四）实施优惠。按照“分批认定、逐月结算、统一清算”
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的原则，供电企业对确定实行用电阶段性优惠的企业及个体工

商户 6—8 月当月应收电度电费的 95%结算。其中，商业综合体、

产业园区、物业、写字楼等转供电主体按照其供电区域内符合

享受用电阶段性优惠的终端客户核定电量的比例，计算当月应

收电度电费的 95%优惠电费。

发展改革委公示名单当月至 8 月 31 日期间优惠电费，优惠

电费与当月正常电费合并发行，电费账单及发票单独展示优惠

电费；6 月 1 日至发展改革委公示名单当月期间优惠电费，于

次月统一清算，单独出具优惠电费账单。

三、有关要求

各地发展改革委和供电公司要切实提高政治站位，尽快建

立工作专班、密切配合，研究完善相关配套措施，按时完成申

报信息核查及认定、电费结算等工作，确保用电阶段性优惠政

策有力有效推进。各地供电企业要更新完善 95598 电价政策知

识库，规范一线服务人员话术；对 95598 座席员、营业厅服务

人员、现场服务人员进行政策和业务培训，做好客户咨询答复、

业务办理等工作。各地要积极协调配合市场监管部门做好电价

执行监督检查工作，确保降成本政策准确落实到户。
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