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智慧产业发展中心紧扣“聚焦智慧
产业，建设智慧社会”的主攻方向，稳步
推进智慧高新建设。郑州智慧高新试验
场的建设，目前展示中心主体已建设完
成，室内装修处于收尾阶段；该中心与重庆
思柏高公司就建设路径、成立公司、组建研
究院等事宜初步达成一致意见，已完成智
慧家庭2.0实施方案；17个具有先进、实用

的智慧化应用项目投入使用，部分项目建
成后成效显著，在国内引起广泛关注；努力
完成交办的各项重点工作，特别是在打造
5G应用协同创新示范区方面，与联通签署
《共建5G应用协同创新示范区战略合作框
架协议》，目前在多个领域率先进行5G创
新应用，并打造中部地区首个落地的5G+
UAV+AI融合创新实验室。

智慧产业发展中心“智”取有方

入园区、进企业宣讲促就业、扶创
业、稳岗位政策。去年以来帮助企业累
计获得创业担保贷款、奖励、各类稳岗补
贴共计 1.7亿元，切实减轻了企业负担。
开展多工种多层次的技能培训，高质量
举办了2019区级技能大赛。企业反馈通
过这些活动，提升了技能人才的综合素
质和对职业的认同感、对企业的归属感，
技能人才流失率明显降低。

人力资源局还设置退役军人服务站

和大厅窗口，持续推进退役军人服务保障
三级体系建设，使辖区退役军人切实感受
到党和政府的关怀和社会的尊崇。

人力资源局以开展主题教育为契
机，推动工作重心下沉、服务一线，站在
群众角度想问题，从群众需要出发，急群
众之所急，解群众之所忧，真正把好事办
到群众心坎上，用实干服务群众，通过各
种举措，打通服务群众的“最后一公里”，
得到了群众的一致认可。

高新区人力资源局
多举提升行政效能

自“不忘初心、牢记使命”主题教育开展以来，高新区人力资源局立
足本职，服务大局，聚焦群众关心的热点难点问题，检视自身，调研整
改，多措并举提升行政效能，努力为辖区企业群众提供更多高质量的公
共服务。记者 孙庆辉

“想要了解劳动方面的相关问题，通
过平台一目了然，既省时又省力。”市民
王先生口中的平台，是高新区人力资源
局开发的智慧高新·劳动仲裁平台。通
过该平台，维权意识欠缺、维权能力薄弱
的劳动者能在无人指导的情况下填写一
份完整符合要求的仲裁立案申请书，该
平台的投用为辖区内劳动者维权和企业
用工指导提供良好载体。

在主题教育开展过程中，人力资源
局着眼智慧高新，大力推动“互联网+人
社”应用，在全市率先开发了智慧仲裁平

台，为辖区劳动者维权和企业用工提供
线上线下同步服务；同时大胆创新，在全
区试点人力资源和社会保障的公共服务
体系“互联网+”应用，运用微信、支付宝的
社保卡功能开展线上认证，运用当前村
卫生所内标配的社保卡金融服务智能终
端（PDA）协助线下认证，推进全区养老
待遇享受资格远程认证试点工作，真正
实现“随时随地，足不出户”就可进行养
老金领取资格认证，让数据多跑腿、群众
少跑腿，用看得见的变化、可感知的成效
服务辖区群众。

“有了劳动争议调解中心，在用工期
间能及时有效地化解用工纠纷，企业和
劳动者有了更好的沟通渠道……”去年
全市首个试点非公有制企业协会劳动争
议调解组织——河南省洁净技术协会劳
动争议调解中心在高新区成立。区人力
资源局经过多个月的实地走访、座谈交
流、征询意见、调研指导，按照全市构建
非公企业和谐劳动关系的要求，探索建
立全市首家行业协会基层劳动争议调解
中心，打造成方便快捷处理劳动争议的
“桥头堡”“前哨站”。

对农民工工资清欠等重难点问题，
区人力资源局在21家在建工程项目试点

推广使用河南省农民工工资支付监管系
统，落实农民工实名制管理与银行代发
工资制度，通过试点发现问题，总结经
验，以点带面；开展企业诚信等级评价，
将因拖欠农民工工资引发群体性事件造
成严重不良社会影响的C级用人单位拉
入“黑名单”，实行联合惩戒；并举办听证
会严格执法程序，对拖欠农民工工资进
行全区通报批评和行政处罚等措施，努
力根治欠薪顽疾。

通过这些利当前、惠长远，利群众、
惠企业的举措，高新区人力资源局不断
推动主题教育走深走实，让高新区经济
社会发展的成果更多地惠及全区人民。

着眼智慧高新 优化服务

推动服务下沉 便民利企

劳动者权益 坚持依法依规维护

高新四中心联合党支部
以主题教育助推全面工作

自去年组成的高新区投资促进中心、创新协同中心、智慧产业发展中
心、政策研究中心四中心联合支部，自成立以来，学深悟透，真抓实改，统
筹协调确保主题教育“不掉队”、参与“一个都不少”，不断推动“不忘初心、
牢记使命”主题教育往深里走、往实里走。记者 孙庆辉

四中心联合党支部持续深化主题教
育。四个中心以支部名义对何敏、王勇、
张墨涵三名同志的先进事迹通报表扬，用
身边事，身边榜样，教育影响身边人，弘扬

正气，传播正能量；开展党员“双报到”、志
愿服务等活动；四中心联合党支部还组织
开展支部书记讲党课活动，为党员干部系
统地讲述了主题教育的重大意义……

持续深化主题教育

“截至去年11月，新签约项目全年目
标 282亿元，完成 279亿元，完成比例
99%；主导产业项目全年目标 226亿元，
完成228亿元，完成比例101%……”主题
教育开展以来，投资促进中心全体党员
干部提高认识、锐意进取，在招商指标、
工业招商指标、科技指标完成方面上交
了一份满意“答卷”。

投促中心还深入开展招商研判，围绕
传感器、网络安全、大数据、北斗应用等主
导产业，成立产业招商小组，推动高新区招
商工作由机遇型招商向战略型招商的实质
转变；投促中心还构建了“一带四”工作体
系，进一步加强了全区招商引资工作的统
筹，实现了项目签约到项目达产全生命周
期管理，提高了全区招商引资整体效能。

投资促进中心招商成绩不俗

创新协同中心将党建工作与中心
业务相结合，探索产业助力脱贫新模
式。该中心还积极组织企业“走出去”
对接域外资源，搭建跨区域产学研合作
平台，同时，做好产学研金协同服务工
作，解决企业难题。截至去年 11月底，

中心协助 63家企业获得投融资，解决
企业融资需求 36.68亿元；走访企业 190
家，对接高校和科研院 23余所，搜集科
技成果和项目信息 1805项并推送至区
内企业，组织 2次技术交流论坛，撮合
技术供需双方签订合作协议 5项。

创新协同中心党建与中心业务双升

政策研究中心深入实践“四链一城”
工作路径，围绕“金梧桐 1+6+N”政策体
系，全年主导或参与起草出台 13项产业
发展、企业培育、科技创新等有关政策，
在全国范围产生较好的社会反响；编发

《政策研究周报》《政策快讯》《郑州自创
区核心区内参》，并主动向有关单位推
送，得到上级部门、兄弟高新区和管委会
各部门的广泛认可，科技部火炬中心对
编发信息质量也给予肯定。

政策研究中心取得多方面成绩

主题教育学深悟透 真抓实改助推发展


