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专
刊数智生活家

随着智能手机的普及，

老年功能机逐渐退出市场

舞台。记者走访郑州多家

手机卖场和通信营业厅发

现，销售柜台上难得一见老

年功能机的踪影。在得知

是为老年人购买手机后，工

作人员普遍推荐价格适中

的智能手机。

在位于二七广场的迪

信通手机卖场，工作人员

向记者介绍了多款适合老

年人使用的主流品牌智能

手机。这些智能手机往往

通过“简易模式”“老年模

式”“长辈关怀”等功能来

满 足 老 年 群 体 的 使 用 需

求。以“简易模式”为例，

在设置中打开该功能后，

手机 APP 图标及文字都会

变成大字体，手机界面也

会 变 得 较 为 简 洁 。 退 出

“简易模式”后，手机则恢

复正常界面。

据了解，为了方便老年

人使用，有的智能手机还会

在“老年模式”中联动开启

拦截骚扰电话、诈骗电话、

广告推销电话，以及主动

识别恶意网址等服务，为

安 全 增 加 一 道 防

线。针对老年人刷

视频、看新闻时不

小心误装垃圾应用

的情况，部分智能

手机还增加了

防护功能，所有

APP 只 能 通 过

手 机 自带的应

用市场来下载。

从“老年模式”到“专属设计”

老年智能手机要“适老”更要“适用”

华为畅享 70X 解决了老年人担心

摔坏、误点广告、不小心点进恶意链接

等用机顾虑。遇到未知风险应用，系统

会自动移入“应用管控中心”受限运行；

关闭相关设备权限，就能彻底屏蔽烦人

的摇一摇广告；全场景超级NFC功能，

让老年人碰一碰就能开门禁、交水电

费；湿手触控和 IP64 防尘防水设计，让

老年人洗菜时接电话、下雨天出门遛

弯，都能放心使用。值得一提的是，该

机专为老年人设计了“长辈关怀模式”，

通过简化操作和增强可读性，帮助老年

人更轻松地使用手机。

数智展台■

OPPO A5x 的“简易模式”是一种

功能简化界面，通过放大图标和字体、

减少操作步骤来方便不熟悉智能手机

的老年人使用。在“设置”中选择“特色

功能”或搜索“简易模式”均可开启。该

机还具有家人用机守护功能，子女既

可实时查看家人定位，也可关联提醒

诈骗电话、手机病毒与支付风险。该

机可作为万能红外遥控器，能轻松控

制电视、空调、机顶盒等家用电器，让

老年人不用再对着一堆遥控器发愁。

此外，防水、抗摔、耐用也是这款千元

机的主要标签。

OPPO A5x 华为畅享70X

近日，摄影领域博主@健健想拍照
发布的一则微博视频登上热搜，主要内
容为妈妈展示新买的智能手机，其中拨
打微信视频、打开手电筒等便捷功能引
发网友热议。该视频在一定程度上反映
出当下老年群体青睐智能手机的倾向。
记者走访智能手机市场发现，主流品牌
手机大多采用“简易模式”“长辈关怀”等
方式适配老年人群体使用需求。业内专
家建议，手机制造商应更加关注老年人
的需求，加大在产品研发上的投入。

从“可用”走向“好用”
老年智能手机研发
仍任重道远

虽然主流品牌智能手机日

益关注老年群体的需求，但也都

是基于原有手机配置而增加的

功能，真正为老年人设计的智能

手机却极其鲜有，在手机卖场

中，也几乎看不到关于老年智

能手机的宣传标语。然而，老

年智能手机市场还是较为庞大

的，据第 56 次《中国互联网络

发 展 状 况 统 计 报 告》，截 至

2025 年 6 月，我国 60 岁及以上

“银发网民”已有 1.61 亿人，相

当于每两名老年人中就有一人

接入了数字生活。

“在互联网发展的新阶段，

老年人的需求应该被更多地‘看

见’。”从事手机营销行业 10余

年的陈先生说，如操作系统，基

于现有安卓、鸿蒙等操作系统，

设计界面更简洁、操作更简单的

系统，让老年人更容易上手；功

能方面，通过物理按键或更简单

的形式实现一键视频通话、一键

SOS救助和一键语音通话；硬件

方面，虽不必太高端，但仍要具

备“长续航、拍照清晰、屏幕大、

好用不卡”等配置……

“作为老年人使用的智能手

机，设计思维要从根本上转变，

从‘为老年人设计’转向‘与老年

人一起设计’，真正倾听他们的

声音，理解他们的生活场景、身

体局限与心理感受，使其成为真

正的‘用户体验官’。”河南省通

信行业协会有关负责人表示，不

能仅满足于放大字体与图标，更

应优化信息推荐机制，并从根本

上精简交互流程，降低操作复杂

度，“只有当科技真正放下身段，

去适应并服务于人的本能与尊

严时，适老产品才能从‘可用’走

向‘好用’。”

本报记者 李冬生

一键拨打微信视频
操作便捷的智能手机成老年群体新宠

在@健健想拍照发布

的微博视频中，妈妈新买的

智能手机显示界面与市场

上主流机型差异巨大，电

话、微信、抖音、手电筒四项

常用功能被置于第一栏，下

方闺女、儿子、女婿的联系

方式以超大图标呈现，妈妈

点击“闺女”图标，选择“拨打

微信视频”选项后，随即手机

自动打开微信并进行了全部

操作，还把音量调到了最

大。同时，该手机不仅能刷

抖音，轻推手机侧边的按

钮，还能快速打开手电筒。

有数码博主展开讨论，

称该手机界面怕是山寨机

没跑了，但也有不少网友评

论，想要给家中长辈购买一

个。记者私信@健健想拍

照得知，该手机是平安通手

机，想要实现“一键拨打微

信视频”，需要通过该手机

进行注册，并将联系人添加

至相应界面。

如今，智能手机正成为

老年群体新宠，恰如上述视

频，便捷操作、大字大音，且

兼顾通信刚需，是老年群体

选择智能手机主要考虑的

内容。在手机卖场的走访

中，正在挑选手机的张大爷

表示，他想要入手的智能手

机除这几个方面外，还需要

耐摔、续航长，像素也要看

得过去。

简易模式、长辈关怀
主流品牌智能手机逐渐关注老年群体


