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瞭望塔

“学校可以批评教育、罚劳动、写保证书，可停课一个月，孩子的学业怎么办？”
近日，陕西省柞水中学一名高一学生家长求助称，他的孩子被宿管于2025年12月17日在

宿舍搜查到手机，后被学校处以停课一个月的处罚。1月19日晚，被停课的学生表示，班主任通
知她可以随时返校复课。

学生带手机被停课一个月
校园管理需力度更需温度

□评论员 任思凝

新·观察

嫣然“常”笑的公益慈善
要从善心走向善治
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公益事业殊为不易，也

难免遇到各种困难，并需要

社会各方的关注、同情与帮

扶。众多网友与企业的善

意值得肯定，也令人感动。

他们的慷慨解囊也说明，公

益慈善理念早已深得人心。

但是，单靠这份情怀不

是长久之计，可能也不足以

彻底解决公益慈善的深层

次问题。北京嫣然天使儿

童医院面临的现实困境是

现实、客观和长期的，如果

不能从其运营模式与底层

制度入手，类似这样的困境

还会不断上演。

比如，唇腭裂是一种罕

见病，目前还没有完全纳入

医保报销，而这也是这家公

益医院存在的出发点。按

照相关制度规定，网友的捐

款只能专款专用，用于唇腭

裂治疗，而不能挪作他用，

包括支付房租。

当然，出租场地的业主

有按照市场行情设定租金

的正当权利，而且他们本身

已经在租金方面打折和让

步。不能打着公益慈善的

旗号，对做出善举的业主继

续道德绑架，否则只会寒了

他们的善心，让本愿投身公

益慈善的人望而却步。

现在的共识是，大家都

不希望这家公益医院因为

无力经营而倒掉。但是如

何为其注血和续命，却是一

个尚未解决的问题。如果

没有良好的现代化治理体

系和能力，公益事业就走不

稳，也走不远。单纯依靠情

怀来实现“爱的发电”，不是

公益事业应有的样子。

现实中，不少社会组

织、公益项目与慈善活动，

往往是昙花一现或虎头蛇

尾，没有能够实现长期可持

续发展。而公益慈善的可

持续发展，意味着要持续

不断地完成交棒与接棒，

让爱的火种传递下去。所

以，这就像接力赛一样，公

益慈善要交好棒，也需接

好棒。

公益的性质是非营利

的，也往往被视为非商业

的。但是，公益慈善的有

效运行也离不开商业模式

创新。而公益与商业的双

向奔赴既是应该的，也是

可能的。这意味着要在宏

观制度、中观治理与微观

经营方面多管齐下，为公

益慈善事业找到延续下去

的创新机制。

在宏观制度层面，公益

慈善不仅要埋头苦干，而

且要抬头看路，通过政策

倡导来推动公益慈善事业

发展。比如，通过媒体宣

传与代表委员呼吁，推动

唇腭裂等先天性疾病和罕

见病纳入医疗保险框架，

使之得到更有力更可靠的

制度性保障。目前，已有

拉萨、榆林等地将唇腭裂

手术纳入医保支付范围，

不妨进一步推广。

在中观治理层面，公益

慈善事业要想行稳致远，就

需要加强公司治理，通过政

府部门、社会组织与企业的

战略合作，确保得到足够全

面的帮助与支持。在通过

制度明确公益慈善的发起、

筹资、组织、运营、监督与退

出等方面，使之在可预期的

轨道上运行。

在微观经营方面，要做

到透明、专业和高效，使来

之不易的善款得到善用，发

挥每一份善款应有的价

值。至关重要的是，公益慈

善的基石是受托社会的一

份信任，而这同其透明、专

业和高效的运营是分不开

的。这有赖于更多专业人

士的投身与奉献，但是他们

领取的合理薪酬不应成为

众矢之的。

期待李亚鹏和他的嫣

然医院可以尽快走出困境，

并在上述层面进一步拓展，

完成公益事业在转型之路

上必须迈出的这一步。

据澎湃新闻

学校制定规章制度，本是为了

规范学生行为、守护校园秩序，学

生违反规定，接受相应处罚亦在情

理之中。

然而，惩戒的核心目的是警示

纠错，而非简单“一罚了之”。据学

生及家长所述，配手机是为周末接

送联络、线上缴纳伙食费，学生曾

多次尝试将手机交由老师保管或

寄放校外，均无果而终，这才被迫

放置宿舍。

若情况属实，学校的管理惰性

便暴露无遗。虽然高中教育不属

于义务教育范畴，但一味下达“禁

带令”，却不为学生合理需求搭建

疏导渠道，本质是对学生个体差异

的漠视，更是教育责任的缺位。

校园管理绝不能沦为“一刀

切”的简单操作，惩戒需兼顾情节

轻重与行为影响。不妨追问：该生

此前有无手机被收缴、警告的记

录？若其携带手机仅为实用，未用

于娱乐，更未扰乱校园秩序，被停

课一个月是否过于严重？停课期

间，是否耽误学生学习进度？

面对质疑，班主任挂断电话、

年级组长回避问题，教育局起初

也以“校规合理”敷衍应对，直至

媒体介入才推动整改，这种回避

推诿的态度，暴露了部分教育管

理者“重管理、轻教育”的认知偏

差，冰冷的处理方式更会加剧家

校信任裂痕。

事实上，校园手机管理从不是

非黑即白的选择题，部分学校早已

探索出可行路径：特殊情况由家长

申请，手机交由老师统一保管、登

记使用，既守住管理底线，又为合

理需求留足空间。

这背后，是“分级惩戒”的教育

智慧——区分首次与多次违规、恶

意使用与合理携带、是否造成不良

影响，对前者侧重教育引导，对后

者从严处理。

校规是守护成长的准则，惩戒

是校准方向的手段，绝非最终目

的。唯有摒弃管理惰性，用分级惩

戒彰显公平，用人文关怀搭建沟通

桥梁，才能凝聚家校合力。

希望，每所学校都能牢记教育

初心，让规则有力度，更让管理有

温度，在坚守底线的同时，为学生

成长保驾护航，这才是校园管理应

有的模样。

近日，一场网络舆论纷争以西

贝闭店、双方禁言暂告一段落，却

引发对网络舆论与企业经营关系

的持续思考。社交媒体时代，一条

微博、一段视频、一个热搜，都可能

成为影响企业命运的变量。西贝

事件并非孤例，从产品争议到对企

业价值观的全面质疑，网络舆论的

“蝴蝶效应”日益显现。

舆论与企业命运的交织并非

新鲜话题。中国企业发展同样深

受舆论影响。媒体集中负面报道

极易引发挤兑效应，成为压垮企业

的“最后一根稻草”。

在一些网络平台上，“起哄架

秧子”成为保持热度的常用手段。

算法推荐机制往往将最具争议、最

情绪化的内容推向更多用户，人为

制造对立、放大矛盾。部分网络大

V为吸引眼球、获取流量，不惜游走

红线，用夸张标题、片面信息甚至

虚假内容裹挟民意。在这种风潮

之下，扭曲的流量价值观甚至让一

些大V不以颠倒黑白为耻，反以赢

得流量为荣，形成“笑贫不笑娼”的

现代版。

这种现象背后，是流量经济的

驱动逻辑。点击量、转发数、评论

热度等成为衡量内容价值的标尺，

而内容的真实性、客观性、建设性

反而被边缘化。当企业成为这种

流量游戏中的“素材”时，其正常经

营活动就可能遭受不应有的干扰。

特别值得警惕的是，当前舆论

场中部分所谓大V已形成一套完整

的流量变现模式。1961 年美国学

者布尔斯廷提出的“伪事件”概念，

依然可以来描述这一运作逻辑：这

些事件并非自发产生，而是事先计

划、安排和主动引发的，主要目的

就是被立即报道和复制。在吸引

媒体和公众注意的同时，更是用来

实现自身的商业或影响力利益。

这些“伪事件”往往以社会热点、企

业争议为切入点，通过刻意制造对

立、煽动情绪来收割流量，最终损

害的是企业正常经营和社会经济

秩序。

民营企业在这样的舆论环境

中尤为脆弱。网络“黑嘴”、水军造

谣、恶意抹黑等现象时有发生，直

接导致企业声誉受损、消费者信心

动摇、投资者犹豫观望，最终影响

企业的正常经营和市场拓展。当

企业不得不耗费大量精力应对网

络舆论压力时，其创新创造、奋力

开拓的动能必然受到影响。

总而言之，当网络骂战变为理

性讨论，情绪宣泄让位于建设性意

见，企业在法律道德框架内获得发

展空间，中国经济将更具韧性与活

力。这道时代考题需要企业、媒

体、公众和政府共同作答。其中，

我们尤其需要警惕那些以“伪事

件”制造舆论、收割流量的投机行

为，这些行为不仅损害企业利益，

更破坏社会信任基础，与高质量发

展的要求背道而驰。 据潮新闻

潮·视点

别让流量“瘾君子”
祸害正常经营的企业

新华社发

李亚鹏创办的北京嫣然天使儿童医院，近日受到社会
关注。因为拖欠房租2000多万元，该院面临关停风险。
但是，大量网友不愿看到这家公益医院走投无路，全网30
万人仅3天的捐款额就超过1800万元，且仍在增长。更
有苏州企业家承诺为医院提供免费场地，延续这份公益的
精神与力量。

因为自己的孩子患有唇腭裂，作为父亲的李亚鹏选择
创办公益医院，救助更多孩子。他的明星效应与亲力亲
为，让更多人知道了这种罕见病。与此同时，这家公益医
院也让很多患有唇腭裂的孩子得到了免费治疗。但是，公
益慈善不能止步于“嫣然一笑”，而要能够嫣然“常”笑。为
此，公益慈善就要从善心走向善治。


