
案例一“春节专属高息理财”实为陷阱，养老钱险遭损失

春节前，某社区居民张大

爷在小区内遇到一名自称某银

行“理财经理”的男子。该男子

热情推荐所谓“春节专属高收

益理财计划”，承诺年化收益率

达 12%，并强调“周期短、门槛

低，节后立即还本付息，特别适

合长辈准备压岁钱”。为取得

信任，对方出示了伪造的银行

授权文件，并称“小区里不少老

邻居都已认购，名额紧张”。张

大爷未与家人商量便将积攒的

15万元养老钱转入对方指定的

个人账户。

节后，张大爷联系该男子

询问进展，却发现电话关机、微

信已被删除。意识到被骗后，

他立即报警。经侦办，该男子

并非银行员工，所谓“理财计

划”纯属虚构，其通过伪造资

质、以高息为饵，专门针对防范

意识较弱的老年人实施诈骗，

已有多人受害。

风险提示：
对春节期间各类“专属理

财 ”“ 限 时 高息”等宣传务必

保持警惕。正规金融机构发

行的理财产品，收益率普遍与

市场水平相符，承诺过高收益

往往伴随极高风险。老年人

理财应牢记“三不原则”：不轻

信陌生推介、不向个人账户转

账、不泄露个人金融信息。如

需购 买 理 财 产 品 ，请 务 必 通

过 银 行 网 点 、官 方 APP 等 正

规渠道。
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专
刊金融眼

适老改造
服务大厅上新“长辈模式”

上午 9 点，建设银行上街支

行营业厅已是一片温馨。几位

老年客户正用放大镜阅读金融

知识宣传折页，智慧柜员机“长

辈关怀版”的大字体界面清晰醒

目，工作人员俯身轻声指导老年

客户操作。

“这个可以坐着用的机器

好！字大，看得清，老花眼也不怕

了。”常来办理业务的周阿姨对智

慧柜员机赞不绝口。更值得一提

的是，该行叫号系统自动识别 70
岁以上客户，实现优先叫号，传递

着对长者的关怀。

在这里，老年客户占比超过

52%，面对庞大的老年群体，该行

打破常规，撬动了一场“金融+民

生”的深度变革，不仅设置了适老

化服务专区，厅堂服务也为“银发

族”作了贴心调整：爱心轮椅、老

花镜、急救药箱一应俱全；升级智

能设备，推出大字体、简流程“长

辈模式”；为行动不便客户提供预

约上门服务；开辟“老年绿色通

道”；把金融课堂“搬”进社区，守

好老人“钱袋子”……

凭借适老化、精细化服务，该

行不仅获评建设银行总行级“养老

金融特色网点”，还赢得了百姓“好

口碑”，成为周边社区，尤其是老年

群体心中信赖的“金融港湾”。

智慧食堂
一碗热饭里的金融温度

服 务 ，不 止 于 厅 堂 。 2025

年，一次“金融知识进社区”活动，

不仅催生了一项暖心工程，更清

晰映照出该行的为民初心。

“当时，我们了解到某社区养

老中心助餐服务面临现金支付不

便、独居老人获取配餐信息难等

诸多民生痛点，对此，支行依托

‘建行生活’APP搭建智慧食堂，

通过‘线上订餐+线下配送+社区

反馈’模式，实现助餐服务升级。”

该行相关负责人介绍。

“以前用现金，总是忘带。现

在‘嘀’一下就行，孩子在手机上

都看得到。”独居老人赵大爷感慨

道，“而且还送餐上门，大冬天不

用出门就能吃上热腾腾的饭菜。”

记者体验发现，打开“建行生

活”APP，只需简单操作即可完成

选餐、支付到配送的全流程。截至

目前，智慧食堂已在两家养老服务

中心落地，服务超300名老人。

这项民生实事，是其赋能区

域高质量发展的一个缩影。近年

来，该行致力于用金融力量破解

民生难题，探索社区服务新模式，

提供涵盖结算融资、养老生态建

设、智慧食堂等综合服务，持续推

动普惠金融提质拓面。

润泽实体
3分钟背后的金融速度

深耕养老金融与民生服务的

同时，该行还始终牢记服务实体

经济主责主业，将金融服务嵌入

区域经济肌理。

“建行真是‘及时雨’！手续

简便、放款快，利率也优惠，可帮

了我们的大忙了！”说起建设银

行，一家科技型企业负责人连连

称赞。

该企业是河南省高新技术企

业，因进货急需一笔资金。一筹

莫展之际，该行主动对接，指导企

业通过“惠懂你”APP成功办理一

笔纯信用融资产品，从申请到支

用仅用时3分钟。

在上街，不少企业在建设银

行的支持下走稳了发展之路。“为

让好政策、好产品精准直达，我们

进政府、进社区、进企业，开展了一

系列宣讲活动，真正‘送课上门’，

解决企业融资问题。”该行相关负

责人表示。

截至去年底，该行普惠贷款

授信规模已达 4.75亿元，贷款余

额突破 3.69亿元；绿色贷款余额

达 3750 万元，助力产业升级与

低碳转型，金融“五篇大文章”

越写越实。

向深而耕、向优而进。锚定

“十五五”新开局，建设银行郑州

上街支行将持续把高质量金融

服务转化为惠民实事、助企实

绩，在新时代金融为民的考卷

上，书写着服务区域高质量发展

的“建行答卷”。

本报记者 苏立萌 文/图

以金融服务守护美好生活
——建设银行郑州上街支行创新服务赋能民生百业

春节放假期间，大学生小王在微信

群看到一则“春节红包返利活动”，声称

“转发朋友圈即可参与，发 10 元返 20
元、发 100元返 200元，多转多返，即时

到账”。小王为赚取零花钱，联系对方

后尝试转入 100元，很快收到 200元返

款。尝到甜头后，他放松警惕，在对方

诱导下陆续转账共计5000元。

随后，对方以“操作超时”“账户需

激活”等理由，要求小王继续转账 3000
元。小王察觉有异，要求退款却被拉

黑，该微信群也迅速解散。他这才意识

到遭遇诈骗，所转款项均为春节收到的

压岁钱，只得报警求助。

风险提示：
春节前后，各类“红包返利”“集赞

有奖”“幸运抽奖”等网络诈骗形式不

断。不法分子利用部分人群贪图小利

的心理，先以小额返利骗取信任，再诱

导大额转账实施诈骗。市民尤其是青

少年群体，务必树立正确财富观，牢记

“天上不会掉馅饼”，不轻信陌生链接、不

随意加入不明群组、不向陌生人转账。

如遇可疑情况，应第一时间保存聊天与

转账记录，及时报警并联系银行冻结账

户，争取挽损时机。本报记者 宋聪颖

金融安全，关乎万家幸福；风险防范，筑就民生基石。

当前，金融产品与服务已深度融入大众生活的方方面面，从日常储蓄、信贷理财，到保险保障、移动支付，金融在提供便利与机遇

的同时，也伴随着潜在风险。高收益理财骗局、电信网络诈骗、违规借贷陷阱、保险销售误导……这些隐患不仅可能侵蚀个人与家庭

的财富积累，更将影响经济社会的平稳运行。

为助力公众筑牢财产安全防线，提升全民金融素养与风险识别能力，本报正式推出“消保一线”专栏。本栏目将聚焦老百姓在金

融消费中常见的问题与难点，通过梳理事件脉络、揭示欺诈手法、阐释监管政策、普及维权途径，致力于将专业的金融知识转化为通俗

易懂的生活语言，让风险防范意识深入人心。

开栏语

识破“高息”“返利”新骗局
这份春节金融安全攻略请收好

新春佳节将
至，在这阖家团
圆、消费出行的高
峰期，金融风险也
进入多发时段。
不法分子往往利
用节日氛围精心
布局各类套路，严
重威胁人民群众
财产安全。本期
《消保一线》栏目
聚焦两起春节期
间典型金融风险
案例，深入拆解手
法、剖析危害，为
您送上一份实用
的春节金融安全
指南。

案例二“春节红包返利”骗局翻新，大学生损失压岁钱

从厅堂里的一张老花镜，到社区中的一顿暖心餐，再到区域经济

的一池金融活水……在建设银行郑州上街支行，金融为民，不是一句

空话、一个口号，而是可感可及、实实在在的具体行动。

近年来，该行以“金融+民生”为创新引擎，深入践行国有大行使

命担当，从细微处优化服务，于关键处破解难题，在适老化改造、服务

社区民生、赋能实体经济三方面精耕细作，绘就了一幅金融润泽美好

生活的生动画卷。

日前，记者走进这家获评“2025年度中原特色服务支行”称号的标

杆支行，实地探访其服务背后的金融温度和为民情怀。

“走进2025年度中原特色服务支行”系列报道■

工作人员为客户提供有温度的金融服务


