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河南省保险行业协会
举办专题线上公开课

河南省保险行业协会于 3月 17日至 19日线上举办“深学会议精神 引领 2026
保险业高质量发展”专题公开课。各会员单位党员干部、保险从业人员及各省辖市

保险行业协会工作人员同步线上参训，本次公开课紧扣保险业高质量发展核心，设

置3节专题课程，3位行业专家分别围绕会议精神解读、“十五五”发展机遇、两会民

生部署授课。协会二级巡视员王存轩表示，各会员单位要将学习成果转化为实干

举措，聚焦实体经济、民生保障、风险防控重点领域。下一步，省保协将持续搭建学

习交流平台，推动全省保险业凝聚合力、提质增效。王朋勇

工商银行郑州分行
成功落地跨境人民币入账业务

近日，工商银行郑州分行依托工行全球服务网络与本币一体化优势，成功为某

跨国公司办理跨境资金集中运营项下跨境人民币入账业务，并同步完成远期结售

汇询价。该笔业务精准满足龙头企业跨境结算与汇率避险需求，是该行2026年全

员攻坚的生动实践。今年以来，该行负责人带队深入企业调研，针对项目特点，组

建专项服务团队，提供科学汇率避险方案。此次合作进一步巩固了工商银行郑州

分行在跨境人民币业务领域的领先地位。李欣

金 播报

工商银行郑州分行
助力重点省管集团做优做强

近日，工商银行郑州分行成功为某重点省管集团投放营运资金贷款，专项支持

日常经营及旺季备货，以高效金融服务助力企业稳经营、拓市场、强竞争力。该集

团为该行重点战略客户。企业备货资金需求激增，工商银行郑州分行主动靠前服

务，快速启动专项流程，从需求对接、尽职调查到方案优化全链条高效推进。该行

优化审批通道，分笔完成投放，确保资金直达生产经营环节，有力保障企业旺季运

转。下一步，该行将持续聚焦企业转型需求，以优质金融赋能产业发展。李欣

中国人寿寿险郑州市分公司
扎实开展2026年“3·15”消保宣传活动

2026年“3·15”期间，中国人寿寿险郑州市分公司紧扣“清朗金融网络 守护安

心消费”主题，开展多维度消保宣教活动，聚焦老年人、新就业群体，设立柜面智能

体验区提供适老化服务与反诈宣传；通过地铁广告、“消保云乐园”及“五进入”活

动，拓宽宣传边界。同时整治“代理退保”黑灰产，畅通投诉渠道；开展内外协同培

训，并推出总经理接待日。该公司将持续把消保工作融入日常，不断提升社会公众

金融素养，为郑州清朗金融市场贡献国寿力量。郑讯

中国银行河南省分行
引金融活水 助力乡村振兴

春回大地，中原沃野进入春耕大忙时节，中国银行河南省分行创新服务模式、

丰富产品体系，为中原春耕生产注入强劲动能。该行组建金融服务小分队深入田

间地头，搭建“移动柜台”，实现需求对接、资料收集、线上放款“一站式”办理，切实

解决农户融资急难愁盼。针对不同需求创新推出“农担贷”“种子贷”“农资贷”等特

色产品，依托与省农担公司合作模式化解抵押难题，给予优惠利率降低融资成本。

同时对接农业部门建立服务清单，精准支持农资供应、农机更新等环节，助力乡村

全面振兴。渠运兴

中国人寿
公布2025年十大理赔案例

日前，中国人寿保险股份有限公司公布了2025年十大理赔案例。过去一年，该

公司快速响应和受理客户理赔需求，全年处理赔付案件超6000万件，理赔总金额超

1000亿元。其中，前十大理赔案件最高赔付金额 4796万元，件均赔付金额超 2600
万元，涵盖恶性肿瘤、心脑血管疾病、呼吸系统疾病及意外事故等重大风险场景。

中国人寿表示，下一步将用切实的理赔服务兑现保险保障的承诺，为千万家庭筑牢

安全防线，让守护时刻在场。郑讯

一件件暖心实事、一项项便民业务、一次次贴心服务……在郑州市金水区东风路与南

阳路交叉口，已扎根29年的交通银行郑州富田大厦支行，正用长情的陪伴与温情的服务，

让居民心中“家门口的好银行”更加具象化。这里既是成熟居民区，也是核心商圈——

60岁以上老年客户占比超六成，同时集聚众多个体工商户与中小微企业。面对多元客

群，该行扛稳国有银行责任担当，坚守“金融为民”初心，立足区域特色，深耕实体经济，不

仅打造出高效温馨的金融服务“特色网点”，更成为老年居民的“暖心驿站”、小微企业的

“加油站”和周边群众的“办事大厅”，交出一份助企惠民的厚重答卷。

交通银行郑州富田大厦支行交通银行郑州富田大厦支行：：

金融活水润民生金融活水润民生 温情服务暖人心温情服务暖人心
守护“夕阳红”适老服务有温度

做好适老化服务，是时代赋予金融的

必答题。在交通银行郑州富田大厦支行，

适老服务已然融入厅堂细枝末节、服务方

方面面。

走进该行营业大厅，处处彰显着别样

温馨。这里没有冰冷的距离感，取而代之

的是贴心的安全扶手、圆角防撞的家具、醒

目的防滑标识，以及老年服务专区里柔软

的座椅、随时可取的老花镜……

“上了年纪，手机很多功能不会用，每

次都来交行问，这闺女耐心教了我快一个

钟头！现在我都会给孩子打视频电话了，

也学会手机银行转账了！”64岁的张阿姨

拉着大堂经理的手感激地说。

“周边老年客户占比较多，针对这一特

点，支行精心打造了‘悦享夕阳’特色品牌，

从硬件、服务、产品、生态四个维度全面探索

适老化金融服务。”该行相关负责人表示，针

对行动不便的客户，提供上门服务；智能机

具增设“大字版”操作指引，并有专人一对

一辅导。同时，还耐心教老年客户使用手机

银行，帮助银发族跨越“数字鸿沟”。

在守护老年客群财产安全方面，该行也

尽职尽责。除了开展形式多样的金融宣教活

动，普及反诈知识，还用实际行动守护百姓

“钱袋子”，去年成功拦截涉诈资金数十万元。

“要不是交行，我养老钱就没了！那天

我来给刚认识的朋友转账，柜员说啥也不

给办，苦口婆心劝好久，我才明白那是诈

骗。”市民韩大爷称赞道，“钱存这儿，一百

个放心。”

破冰“轻资产”助企“加速度”
“真没想到，没有抵押物也能这么快贷

到款！”某电子科技企业负责人表示，其拥

有专利但缺乏抵押物，在融资路上屡屡碰

壁，眼看着新项目就要搁浅，关键时刻，交

通银行郑州富田大厦支行伸出援手，通过

专属评价体系，让“科技”变“资产”，短短3
天，200万元纯信用贷款顺利到账，解决了

企业难题。

据了解，针对科创企业轻资产、缺抵押

的融资难题，该行依托“科创豫融贷”“科创

快贷”等产品，把企业技术转化为融资能力，

并依托中小企业融资综合信用服务平台联

合开展主动授信，实现了从“企业找钱”到

“送贷上门”的服务转型。普惠金融领域，该

行摒弃传统信贷思路，针对小微企业资金需

求定制专属服务，助力企业稳健成长。

在乡村振兴图景中，同样活跃着该行

服务的身影。为保障农资稳产保供，该行

员工深入县域，走访涉农企业，用源源不断

的金融活水精准滴灌县域乡村。

从“等着企业要”到“主动送上门”，不

仅是服务模式的改变，更蕴含着国有大行

深耕实体、助企惠民的初心与担当。数据

显示，截至 2025年末，该行科技型企业授

信户数达 131 户，贷款余额较年初新增

2.48亿元；普惠小微企业贷款余额较年初

净增 2.73亿元；涉农信贷较年初净增 1.05
亿元，绿色信贷投放4.39亿元，交出了一份

“沉甸甸”的服务实体经济“成绩单”。

政务进网点 便民显担当
“以前办社保要跑政务大厅，现在下楼

遛个弯，在银行就把事儿办了，还能顺便问

问理财。”家住附近小区的李阿姨对支行的

“社银一体化”服务赞不绝口。

一直以来，该行深度推动“金融+民生”

融合，强化与相关部门协作，将政务服务嵌

入网点日常，打造社银一体化示范网点，可

“一站式”办理518项社保医保业务。

厅堂之外的大街小巷，金融温度也在

持续流淌。开展“社银进社区活动”，现场

办理业务、普及反诈知识，去年全年开展了

100余场；“普惠小分队”深入商圈产业园，

为小微商户提供融资咨询、收款码办理等

全链条服务；针对特殊群体，建立常态化上

门服务机制……

一系列暖心举措的精准落地，真正把

网点服务送到百姓家门口，不仅收获了群

众的广泛认可，更助力该行斩获了中国银

行业协会的“千佳示范单位”、交通银行河

南省分行“青年文明号”“五一劳动奖状”、

“中原特色服务支行”等多项殊荣。

枝叶关情，精耕不辍。未来，交通银行

郑州富田大厦支行将继续服务发展所需、

百姓所盼、企业所急，进一步优化金融服

务、提升服务质效，在中原沃土上续写有温

度、有担当的金融新篇章。
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