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清明假期3天
郑州铁路发送旅客269.2万人次

4月4日单日客发刷新清明假期历史纪录

出行需求旺盛
多站客发创新高

今年清明假期，随着气温回

升，叠加多地中小学生春假开启，

国铁集团郑州局管内探亲、祭祖、

踏青、赏花、研学等客流旺盛，各

大车站客流保持高位运行，累计

发送旅客 269.2 万人次，较 2025
年同期增加 16.7万人次、涨幅达

6.6%。其中，4月4日、6日头尾两

天客流高度集中，先后 2天单日

旅客发送数突破百万人次，洛阳

站、洛阳龙门站、郑州航空港站等

多站单日客发较 2025 年同期增

长超5%，郑州东站、开封北站、巩

义南站等车站刷新单日旅客发送

数历史纪录，展现出“流动中国”

蓬勃活力。

日均开行列车1426列
让出行更便捷

假期期间，国铁集团郑州局

科学研判客流动态，根据客票预

售情况，发挥“米”字形高铁网优

势，精准实施“一日一图”，采取动

车组重联、长编组运行、开行夜间

高铁和普速列车恢复图定编组、

加挂车辆等措施，加大北京、上

海、西安、成都等热门方向和管内

郑州、洛阳、开封、周口等热门城

市间运力投放，3 天累计增开临

客列车 146列，日均开行旅客列

车1426列，较2025年同期日均旅

客列车开行数增加 123列、增长

9.4%，不断满足旅客多元化出行

需求。

铁旅深度融合
出行体验更惬意

针对假期文旅市场迎来“春

和景明”的火热开局，国铁集团郑

州局深化铁旅融合发展，主动适

应以古礼祭扫、踏青赏花为主的

短途游火爆趋势，有效把握洛阳牡

丹赏花期，开行北京、上海、郑州等

地终到洛阳的赏花列车，在列车上

打造牡丹主题车厢，精心制作观赏

牡丹攻略图，提供专属出行指引；

联动地方文旅部门和景区，在洛阳

龙门站、高平东站等车站推出凭高

铁票享门票、游玩项目、文创产品、

讲解等多项优惠服务，让旅客一次

购票享多重福利；同时串联郑州、

洛阳、开封三大古都，持续推出“郑

汴洛·唐宋风华穿越之旅”旅游计

次票，2~10个出行组合自由搭配，

让旅客尽享古都春日好风光。

聚焦重点群体
站车服务暖人心

结合假期儿童旅客出行数量

增多新变化，国铁集团郑州局发

挥客运服务品牌优势，加大候车

大厅、检票口、扶梯、站台等重

点区域巡视频次，安排专人一对

一服务“四区一室”候车专区重

点旅客，在车站、列车设置爱心

箱、读书角，配备适合儿童阅读

的绘本和应急物品，让携带儿童

出 行 的 旅 客 也 能 静 享 旅 途 时

光。同时结合老幼病残孕等重

点旅客出行需求，组织青年志愿

者提供出行指引、行李帮拿等暖

心服务，并持续优化站车服务设

施，设置检票口轮椅专用停放区

域、在电扶梯入口加装防倚靠设

施和不断更新完善的车站引导

标识等一系列举措，让旅客出行

更便捷、更贴心。

本报记者 张倩 文/图

清明假期3天，国铁集团郑州局累计发送旅客269.2万人次，较2025年同期增加16.7万人次、涨幅达6.6%。其中，4月4日、6日分别发送旅
客101.9万人次、101.1万人次，先后2次单日旅客发送数突破百万人次，4月4日单日旅客发送数刷新国铁集团郑州局清明假期单日客发纪录。

生活必需品市场货丰价

稳。节前，省商务厅印发《关于

做好2026年清明假期消费市场

监测工作的通知》，要求各地商

务主管部门指导商贸流通企业

加大货源组织与调运力度，提

高补货率，确保市场供应充

足。假日期间，全省生活必需

品市场货源充足、品种丰富，价

格稳中有降。

“消费券+有奖发票”点燃

假日消费热情。为抢抓二季度

消费旺季，切实惠民利企，多地

发放消费券，覆盖零售、餐饮、

家政等多个领域，持续挖掘“春

日经济”消费潜力。郑州、开封

两地有奖发票活动火热进行，

形成“消费—开票—中奖—再

消费”的良性循环，有效激发消

费新活力。节日期间，两地共

有 15.22 万人次参与发票抽奖

活动，提交发票 26.8万份，开票

金额达1.58亿元。

“焕新+活动”激发大宗消

费潜力。消费品以旧换新活动

持续开展，有效激发消费者购

买热情，提振市场活力。在政

策引导与企业让利双重驱动

下，新能源汽车、智能家电、数

码产品等品类深受广大消费者

青睐。据相关部门监测，假日

期间，全省参与以旧换新活动

的家电、3C数码产品合计订单

达 19.4 万台，销售额达 6.2 亿

元，比上年同期增长13.6%。

“商圈+场景”丰富假日消

费活力。各地抢抓春季消费窗

口期，围绕特色 IP与春季消费

场景，聚焦重点商圈、商业综合

体，推出系列主题活动与惠民

举措，商贸企业主动作为、精准

发力，深度挖掘地域文化内涵，

整合本土特色资源，丰富消费

供给、优化消费体验。郑州各

大商业综合体紧扣赏花踏青、

亲子休闲、潮玩市集等热点场

景，推出多彩活动，吸引众多市

民。二七万象城释放出“首发

经济”的璀璨光芒：来到河南首

站“光·遇官方周边快闪店”打

卡的市民及游客排成了长龙；

郑州杉杉奥特莱斯（二七店）

精心打造“购物+文化+艺术+
休闲”一站式消费体验活动，

推出春季专属优惠，配套满额

赠礼、幸运抽奖等惠民举措，

切实让利消费者；丹尼斯大卫

城集结本土咖啡主理人举办

“大卫漫咖节”，手冲、特调、创

意咖全都有，一站式喝遍郑州

本土好味；正弘城创新推出首

届荆芥主题美食节，以创意菜

品与趣味互动吸引客流，彰显

地域特色。假日期间，全省重

点监测的零售企业营业收入

达 5.22亿元。

商文旅融合拉动餐饮消

费。清明小长假，市民出游意

愿高涨，户外踏青与“微度假”

消费持续升温，有效带动景区

周边、特色街区及商圈餐饮消

费升温。全省各地依托本地

特色资源，打造“赏花+美食”

“市集+美食”等沉浸式消费场

景。同时引导餐饮企业延长

经营时间，推出春日限定菜品

与专属优惠。假日期间，全省

重点监测的餐饮企业营业收入

达 1021.2 万元，比上年同期增

长11.3%。

本报记者 成燕 孙婷婷

零售餐饮销售总额5.32亿元 以旧换新销售额6.2亿元

小长假河南消费市场活力拉满
假期城市运行
平稳有序

本报讯（记者 谷长乐）2026
年清明节假期，郑州市维持晴好

天气，市民祭扫、踏青活动明显

增多。据统计，假期期间，市区

共出动环卫人员 5.6万余人次，

收运处置生活垃圾近3万吨。

针对清明祭扫活动，环卫部

门加强重点区域保洁，及时清理

祭祀产生的残留物。假期期间，

市区共出动环卫人员 5.6万余人

次、机械车辆 4000余台次，清扫

（冲洗）道路7800余条（段），清理

祭祀残留3500余处，保障了道路

环境整洁。

为维护节日期间市容秩序，

城管执法部门加大巡查力度，重

点治理占道经营等问题。假期

期间，共出动执法人员 3728 人

次、车辆839车次，规范引导占道

经营问题3677处，处置各类群众

诉求36起，维护了道路通畅和市

容环境。

假期期间，全市市政公用

设施运行稳定。假 期 累 计 供

水 约 498 万 立 方 米 ，供 气 约

660万立方米；共达标处理污水

约 646 万 立 方 米 ，处 理 污 泥

7223 余 吨 ；收 运 处 置 生 活 垃

圾近 3 万吨，餐厨垃圾 1700 余

吨，保障了城市正常运行和市

民生活需求。

小长假期间的东站候车大厅

今年清明小长假，为河南消费增长按下“加速键”。商圈商场客流如织，户外踏青
热度攀升，以旧换新持续走俏，多元场景竞相绽放，勾勒出热闹鲜活的春日消费盛景。
4月6日，记者从省商务厅获悉，清明假日期间，河南生活必需品市场供应充足、价格平
稳，各类商贸企业热潮涌动、购销活跃，全省重点监测的零售和餐饮企业累计实现销售
总额5.32亿元。


