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瞭望塔

最近你有没有被#一镜穿越郑州新旧时光#的一组照片惊艳到？（本报4月13日A08版“档案
见郑”系列报道）。

一张照片，是时间的切片；两组影像的重叠，是城市的成长史诗。近期，郑州日报社联合市档
案馆推出的“历史照见未来”专题，把不同年代的郑州放在同一个画框里，那些熟悉又陌生的场
景，瞬间戳中了每个郑州人的柔软心底。

新·观察

演出服穿完集体退货
哪里来的“默契”

潮·视点

车险应同步驶入智驾赛道

欢迎赐稿：评读热点新闻事件，发出你的观点和声
音，请发稿至黄河评论信箱：zghhpl@163.com

一镜穿越！
一起看郑州的“昨天·今天·明天”

□评论员 王朋飞

“一砍了之”治飞絮？
治理既急不得也停不得

翻开老照片，70年前二七广场

德化街的商铺还带着木牌门脸，20

世纪80年代的紫荆山转盘路口，全

是攒动的人流和车流；而叠印在上

方的今日画面里，二七商圈百货大

楼的玻璃幕墙折射着天光，紫荆山

立交桥织就的立体交通网，把城市

的骨架拉得更开。

黑白旧影叠印今日新景，一帧

跨越数十年光阴。从百货大楼到

都市地标，从原生河道到生态廊

道，从老街巷到现代化新城，郑州

在时光里悄然蝶变。旧影与彩图

叠合处，是光阴的厚度，也是一座

内陆城市的拔节生长。

当黑白老照片与今日的彩色

影像在时空叠印中相遇，郑州的沧

桑巨变便在一帧帧对比中生动展

现。专题里的每一次叠印，都是一

次跨越时空的握手：是老一代郑州

人用汗水打下的基础，是新一代建

设者用智慧续写的传奇。我们在

光影里与郑州的过去对话，其实也

是在叩问城市的未来。那些老照

片里的建设者，或许想不到今日郑

州的模样；而今天的我们，也正用

双手为这座城市的明天埋下伏

笔。这种传承与接力，正是郑州不

断向前的底气所在。

在看得见的变迁之外，更令人

动容的是那些“没变”的细节：德化

街的招牌虽换了新颜，但蒸腾的热

气和熟悉的味道还在；人民公园的

老凉亭依旧挺拔，留存着老郑州的

情怀记忆，把跨越几十年的时光串

联起来。这些被镜头保留下来的

烟火气，提醒我们，城市的发展从

来都是新旧共生的延续。高楼大

厦拔地而起的同时，老巷子里的

“炒八掺”、树荫下的棋局，依然是

郑州最鲜活的注脚。

有人说，爱上一座城，是因为

城里的人、城里的故事。当新老照

片在同一片光影里重逢，我们看到

的不只是城市的容颜改变，更是藏

在砖瓦街巷里的奋斗，是刻在每个

郑州人骨子里的坚韧。这组特殊

的“城市肖像”，照见的是过去，照

亮的，是属于郑州的下一个十年。

看到这些跨越时空的照片，你是

不是也想起了自己镜头里的郑州？

可能是家门口那条老街的今昔对比，

或者是你和二七塔的十年合影，抑或

是你随手拍下的城市角落变化。

你也可以晒出自己拍的郑州

新老对比照，和我们一起讲述属于

你和这座城的故事，为郑州的成长

与发展喝彩！

最近，北方多地进入“飞絮季”，

不少人鼻痒眼红、喷嚏不断。笔者

家中的一岁小家伙也是如此，出门

没多久就喷嚏连连、揉眼不止。

有网友问：为什么不能一口气

把杨柳树全给砍了？北京市有关

部门回应：胸径 30 厘米的杨树，树

龄大多三四十年以上，换成小树

苗，再长回来又得几十年，其间水

土保持等生态功能无法快速弥补。

“有春不敢赏”的无奈，着实感

同身受；想把树“一砍了之”的急

切，也完全可以理解。然而，“一砍

了之”不现实，飞絮扰人又很现实，

咋办？探讨这一问题很有意义，考

验我们今天解决两难问题的信心

和耐心。

要知道，发展起来以后的问题

不比不发展时少。杨柳树当年是

防风固沙、城市绿化的功臣，其伴

生的飞絮却成为当下的治理难题；

放开摆摊，增加了灵活就业，活跃

了夜市，但放任又产生噪声扰民、

影响交通秩序；钱包鼓了，分配公

平就成为关注焦点……诉求多元，

必然产生两难问题，关键是要在发

展中把问题解决好。曾经发展与

环保还是一对难解的矛盾，今天就

解开了，办法总比困难多。

解决治理难题，急不得也停不

得。目前，飞絮治理已经在路上。

各地通过更换雄株、嫁接、喷洒抑

花药物等科学手段，逐步减少飞絮

总量。回头看，多少曾经觉得“没

治”的难题，不都一点一点啃下来

了吧？雾霾锁城，几年后蓝天白云

成了日常。库布其沙漠，一代一代

人种树治沙，正把黄沙变成绿洲。

奔着问题去、盯着问题改，每一步

都不容易，但每一步都算数。系统

施治、精准发力、久久为功，就是攻

坚克难的方法论。对此，我们既要

有结果意识，也要有过程意识。

推 动 问 题 解 决 ，根 基 在 群

众。飞絮季里，不少居民主动清

扫房前屋后堆积的飞絮，消除火

灾隐患；有人通过 12345 热线反映

飞絮“重灾区”、提出治理建议。

从“朝阳群众”守护街巷平安，到

“小院议事厅”商量着办，再到志

愿者参与河道巡护……解决复杂

问题千头万绪，光靠自上而下不

够，还需要自下而上的参与和响

应。人民是浩瀚的力量之海，也

是浩瀚的智慧之海。大家群策群

力，治理的堵点往往就是问题解

决的突破点。

发展不会十全十美，问题也不

会一夜消失。但正是在发现问题、

直面问题、解决问题的过程中，城

市变得更宜居、治理变得更精细、

生活变得更美好。 据《人民锐评》

近日，浙江省湖州市一

位淘宝店主反映，陕西省商

洛市丹凤县初级中学举办

校园体育文化艺术节，有某

个班学生使用表演服饰后

集体退货。店主在社交平

台上找到学生们彩排和正

式表演的视频。对此，校方

负责人称家长自发行为与

学校无关。4月14日，丹凤

县教体局表示，目前学生家

长已取消退货申请，全额支

付了服装款项。

从商家提供照片来看，

这些演出服存在明显使用

痕迹，袖口、裤腿处可见多

处污渍，部分衣物还出现了

开线、起球等破损。显然，

所谓退货理由，不过是逃避

责任的借口。

为何出现如此现象？

根源在于部分家长的侥幸

心理。演出服通常只穿一

次，购买后便闲置，部分家

长觉得“买不如退”，于是利

用“七天无理由”规则规避

成本。这种心态蔓延开来，

便形成集体退货的“默契”。

面对质疑，学校回应

称，服装订购系家长自发行

为，与学校无关。这一说法

值得商榷。

艺术节是学校组织的

正式活动，演出服是必要装

备。若由学校统一租赁，活

动后统一归还，是否可以避

免纠纷？

更深层面来看，此举危

害深远。于家长而言，投机行

为会向孩子传递“钻规则空子

合理”的错误价值观，不利于

健全人格培养；于商家而言，

恶意退货会增加经营成本、打

击信心；于社会而言，这种失

信行为消解规则权威，破坏

公平消费环境，最终损害的

是普通消费者利益。

事实上，演出服“用完

即退”并非个例。必须明

确，“七天无理由退货”不等

于“无条件退货”。根据相

关法规，退货前提是商品完

好，且不影响二次销售。已

穿着、已污损、已破损的服

装，明显不在此列。规则清

晰、执行公正，才能让诚信

者安心，让投机者止步。

评论员 任思凝

当前，智能驾驶技术正

在快速普及，而现有车险却

“水土不服”，事故发生后鉴

定复杂、耗时漫长，导致受

害人权益难以得到及时保

障。近日，北京宣布在全国

率先启动智能网联新能源

汽车商业保险的开发应用

工作，首次对“人机共驾”乃

至“机驾”场景下的风险保

障作出制度性安排，一个安

全、高效、创新的智驾出行

新时代正加速到来。

传统车险以“人驾”为

基础，保险公司只需判断驾

驶员有没有责任、责任多大

就行了。然而，智驾的使用

场景、风险结构、事故致损原

因等与人驾有明显区别。在

与智驾有关的事故中，很可

能交织着人没有及时接管、

系统感知出错、算法判断失

误、地图数据没更新等原因，

牵涉驾驶员、车企、系统供应

商、地图数据服务商、感知硬

件厂商等多方责任主体。现

有车险对“驾驶人”的定义、

对责任归属的认定，无法精

准适配智能网联汽车独有的

致损原因和使用场景。

北京在全国率先启动

智能网联新能源汽车商业

保险的开发应用工作，实现

了智驾保险市场的破冰，有

望引领车险产品切入智驾

赛道。其最大的亮点是不

再前置性纠结“人驾还是机

驾”这个难题，而是优先保

障受害人权益，让受害人能

及时得到赔偿。按照制度设

计，不管事故发生时是“谁”

在开车，先赔再说，至于后续

保险公司要不要向车企、系

统供应商等主体追偿，追偿

多少，都是保险公司的事，

不会耽误受害人受偿。

另一个亮点是定价机

制的突破——把车企的智

驾技术能力、安全能力与保

费定价挂钩。也就是说，智

驾系统越安全、事故率越低

的车企，其车主的保费就越

便宜。而预期保费往往是

消费者买车时的重要考量

因素之一，安全性能好、保

费较低的车自然更受欢迎。

当然，保险不是万能

药。智驾保险要真正跟上技

术发展的速度，还需要在很

多方面持续发力。只有保险

产品跟上智驾技术的发展速

度，消费者才敢放心地智

驾，智驾产业才能跑得稳、

跑得远。 据《北京青年报》

人民公园的大象滑梯新旧对比 本报记者 图


