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专
刊金融眼

中国人民银行《2025年支付体系运

行总体情况》显示，截至 2025年末，全国

信用卡和借贷合一卡数量达6.96亿张，较

2024年末减少 3100万张，较 2022年三季

度末历史高点累计减少1.11亿张，发卡量

已连续三年下滑，行业收缩态势明显。今

年以来，国有大行、股份制银行及地方银

行纷纷启动信用卡产品体系优化，主动停

发同质化、低效益的联名卡、主题卡，聚焦

高价值产品布局。

民生银行 4月 2日公告显示，停止发

行多点联名卡、高德乘风联名卡、饿了么

联名卡、抖音联名卡等11款产品，相关权

益同步到期；自 5月 18日起，持有相关卡

片的客户补卡、换卡或到期续卡时，将升

级为同品牌同级别的标准信用卡，进一步

提升服务精准度。

农业银行3月31日发布公告，停止发

行大学生青春卡，此前也已陆续停止发行

饿了么联名卡、Visa奥运版全球支付卡、

天柱山信用卡等多款产品。

多家银行明确表示，部分产品停发不

影响存量卡正常使用，损坏换卡、挂失补

卡仍沿用原卡面，权益与收费标准保持稳

定，全力保障持卡人合法权益。

从行业数据来看，信用卡总量的合理回

落，正是行业告别粗放扩张的直观体现。过

去一段时期，部分银行以发卡量为核心考核

指标，盲目拓展客群、推出各类同质化产品，

催生了大量长期闲置的睡眠卡，既占用系统

与运营资源，又推高管理成本。如今，银行

主动优化产品结构，清理低效产能，正是迈

向精耕细作的重要一步，推动信用卡业务从

“重数量”向“重质量”转变。

网购信息被精准泄露、亲友视频通话

中竟是“AI换脸”的骗子……随着网络技

术飞速发展，电信网络诈骗手段不断翻新

升级，隐蔽性、迷惑性大幅提升，严重威胁

市民财产安全。本期“消保一线”栏目结合

两起典型案例，揭示信息泄露型连环诈骗

和AI换脸冒充熟人诈骗的作案套路，在此

提醒广大市民，诈骗手段虽在不断升级，但

防范核心始终不变。请牢记“不轻信、不泄

露、多核实”的反诈口诀，警惕信息泄露和

AI换脸带来的诈骗陷阱，遇到可疑情况及

时向警方、银行或相关部门求助，共同守护

自身“钱袋子”，筑牢金融安全防线。

案例一：
网购信息泄露，连环诈骗险些得手

“童小姐，您是不是在京东上购买了一

盒××牌面膜？”近日，“网购族”小童接到一

通“400”开头的电话，对方语气礼貌，让她

一时放下了戒心。

小童回忆，对方不仅能准确说出她的

购物时间、商品名称，甚至连订单号都分毫

不差。来电显示为“04006065500”，仅比京

东官方客服电话多一个“0”，手机安全软件

还自动将其识别为“京东客服”，进一步降

低了她的警惕性。

随后，“客服”谎称小童的该笔网购订

单被系统误录为批发商进货，“因您使用网

银付款，系统将每月自动扣款500元”。为

打消小童的顾虑，对方仅询问了她的开户

银行，并未索要银行卡号、身份证号等敏感

信息，一步步获取她的信任。

小童告知对方开户银行后不到 20分

钟，另一通尾号为“010-95599”的电话接

踵而至，对方自称农业银行客服，称“已收

到京东传真，需您到ATM机核实是否会被

自动扣款”。此时，小童才心生疑心，立即

拨通农行官方客服电话核实，确认这是一

起连环诈骗，成功避免了财产损失。

无独有偶，还有消费者接到伪装成苏

宁客服的电话，对方采用相同的话术，均以

泄露网购信息作为突破口，获取消费者信

任后实施诈骗。

消保提醒：京东、苏宁等平台明确表

示，前缀带有“0”“+”的类似号码均非官方

客服，市民需警惕此类境外伪造号码，切勿

轻信；切勿轻信“订单错误”“账户异常”“自

动扣款”等话术，不随意透露银行卡号、密

码、验证码等敏感信息，不向陌生人转账；

涉及任何资金操作，务必通过平台官方渠

道核实，有疑问可直接拨打 96110 反诈专

线咨询。

案例二：
AI换脸冒充女儿，银行员工成功拦截20万元

如果说信息泄露是诈骗的“突破口”，

那么AI技术的滥用，则让诈骗的迷惑性大

幅提升。近日，王先生就遭遇了AI换脸冒

充熟人诈骗，万幸被银行工作人员及时劝

阻，成功保住了20万元。

王先生突然接到一通微信视频通话，

来电显示是正在国外留学的女儿。画面

中，“女儿”神色慌张，语气急切，称自己遭

遇了交通事故，急需 20万元缴纳保证金，

否则将面临严重处罚。视频里的人脸、表

情、语气都与女儿高度相似，王先生爱女心

切，丝毫没有怀疑，当即准备转账。

当王先生前往银行网点办理大额转账

业务时，工作人员察觉到他情绪异常、神色

匆忙，便主动上前询问缘由。得知事情经

过后，工作人员立即提醒他，当前AI换脸

诈骗频发，建议他通过其他渠道核实女儿

的真实安危。王先生幡然醒悟，立即拨打

女儿常用电话，确认女儿一切平安，这才发

现自己险些落入诈骗陷阱。

消保提醒：若亲友以紧急事由要求转

账，务必通过电话、线下见面、语音通话等

多重渠道核实身份，切勿仅凭视频通话就

盲目转账；不随意在社交平台发布本人及

家人的高清照片、完整视频，避免个人信息

被骗子盗取，用于AI换脸、声音合成等诈

骗操作；下载并开启“国家反诈中心”APP，

及时接收反诈预警信息。

本报记者 宋聪颖

警惕信息泄露之“坑”与AI换脸之“脸”
——两起新型诈骗案例警示录

告别“跑马圈地”
信用卡场景化服务点燃存量新动能

曾几何时，信用卡是银行零售业务开疆拓土的“急先锋”，一张张印着
各类IP的卡片涌入千家万户。然而进入2026年，信用卡市场却吹起“撤
退风”。据不完全统计，今年以来已有超过40款信用卡产品被停发，停发
对象高度集中在联名卡和主题卡。从国有大行到地方中小银行，从产品停
发到渠道整合，信用卡行业正经历深刻战略调整，多家银行顺势布局精细
化转型，推动业务从“跑马圈地”迈向“精耕细作”。

面对行业深度调整，多家银行将信用

卡业务重心从“发卡量”转向“用卡质”，通

过场景化服务与金融科技手段，在存量市

场中培育新的增长点。

其中，中国银行河南省分行以金融惠

民激活区域消费活力，2026年持续深耕

“食、住、行、游、购、娱”民生场景，常态化

开展“惠聚中行日”系列活动。该行聚焦

餐饮、商超、加油、观影等高频消费场景，

推出刷卡立减、限时折扣等优惠；依托手

机银行搭建便民缴费平台，开展物业费、

暖气费等专项满减，提升居民办事便利

度。同时，联动省内重点景区、酒店及旅

游平台推出文旅优惠，联合保险机构提供

车险优惠套餐。

浦发银行郑州分行则依托“数智化”

战略，基于客户消费行为数据分析，量身

定制差异化权益体系，信用卡客户可在瑞

幸、携程、唯品会等主流平台享受“浦发惠

生活”满减优惠，适配购物、餐饮、旅行等

多种消费场景，有力推动了本地消费市场

活跃度与交易规模持续提升。

郑州银行信用卡以属地核心商圈和

品牌商户为切入点，持续接入餐饮、购物、

观影、文旅、生活缴费等消费场景，构建信

用卡全景化用卡生态，打造“五折美食”

“一元观影”“超市随机减”“每日一惠”等

品牌活动，满足客户多元化消费需求。

对于银行业而言，未来的竞争不再是

看谁发的卡多，而是看谁留得住金融消费

者——谁能深耕本地场景、精准服务优质

客群，谁就能在存量竞争的新赛道上占得

先机。

本报记者 宋聪颖

产品体系优化，告别粗放迈向提质

多家银行深耕本地场景，精细化运营激发消费活力
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