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贴合场景选产品，花小钱保大风险
“出行险不是‘一张保单保所

有’，不同场景风险差异很大。”业

内理赔专家建议，市民投保前需

先明确出行方式、目的地，精准匹

配保障需求。

短途自驾游是不少市民首

选。郑州自驾爱好者张先生告诉

记者：“每年五一都会带家人去周

边，去年在高速上被追尾，幸好人

没事，但医疗费没少花。”他今年

计划投保短期综合意外险，对道

路救援、意外医疗格外关注。平

安产险近期推出的平安自驾游旅

游意外险，针对境内旅游人士提

供意外伤害、交通意外额外保障

及旅行意外医疗保障，意外医疗

最高保额 10万元，100元免赔后

100%报销，不限社保范围。中国

人寿“神州畅游”旅游意外险也将

交通意外保障纳入核心责任。业

内建议选择保费 10~30元/天、意

外身故保额 50万元以上、意外医

疗保额 5万元以上的短期产品，

重点关注是否含道路救援、意外

医疗0免赔等责任。

跨省长线游则需要“因地配

置”。前往高原需确认产品覆盖

高原反应等急性病保障。投保人

需仔细阅读条款，普通意外险往

往将高原反应列为免责，需选择

明确保障急性病的旅游意外险。

出境游需重点关注境外旅行

险。李女士计划五一出国旅游，

她对比后发现“医疗保额不够可

能很麻烦”。业内建议医疗保额

不低于 30万元，欧美等医疗费用

高昂地区需提升至 100 万元以

上，同时优先选择含 24小时全球

紧急救援、医疗费用垫付的产

品。此外，跟团出游的市民需注

意，旅行社购买的责任险仅保障

因旅行社过失导致的损失，个人

意外摔伤、食物中毒等不在保障

范围内，需自行补充出行险。

读懂条款抓关键，避开常见误区
记者走访发现，不少市民投

保存在“只看价格不看条款”“盲

目追求高保额”等误区，导致出险

后无法获赔。专家提醒，选购需

避开以下常见误区。

误区一：低价即性价比。市面

上9.9元、19.9元的短期意外险，多

存在保障狭窄、免责繁多等问题，

可能不承保自驾、景区游玩等场

景。专家建议，优先对比保障责任，

几十元的中端产品性价比更高。

误区二：忽略生效时间。多

数出行险次日生效，若出发当天

投保，易出现保障真空。建议提

前3天投保，覆盖整个出行周期，

并将保单信息分享给家人。

误区三：忽视免责条款。普

通意外险不赔高风险运动、醉酒

受伤等，中暑、高原反应等多认定

为疾病，需搭配短期医疗险补充；

部分产品对老人、未成年人保额

有限制，需提前确认。

误区四：混淆旅行社责任险

与个人意外险。不少跟团游客误

以为旅行社已投保，实则旅行社

责任险仅赔付其过失导致的损

失，个人意外、突发疾病需自行承

担，务必补充个人出行险。

专家提醒，出险后需第一时

间报案，保留医疗记录、费用发票

等凭证，境外出险可直接拨打救

援热线。市民可通过保险机构

APP、微信公众号便捷投保，也可

前往线下网点咨询，定制专属保

障方案，安心开启五一假期。

本报记者 宋聪颖

案例一：“高端”投资局中
局，虚假APP卷款跑路

王先生被一位“股票分析师”

添加微信，后被拉入一个“核心投

资交流群”。群内“老师”每日分

享“必胜”策略，并有大量“群友”

晒出盈利截图。经过一个月的气

氛烘托，“老师”推荐了一款名为

“某国际数字资产交易平台”的

APP，宣称可以打新“海外优质独

角兽股权”，机会难得。王先生在

该APP上投入 50万元，初期显示

有可观浮盈。当他试图提现时，

系统始终提示“审核中”，随后

APP无法登录，微信群被解散，一

切联系中断。

解析：这是典型的“杀猪盘”

与虚假投资平台结合的骗局。诈

骗分子通过社交平台寻找目标，

利用长期的情感营销和虚假的盈

利氛围（群内多数为托）建立信

任，最终引导受害者下载其控制

的虚假交易APP。所有充值资金

直接进入骗子账户，平台后台显

示的盈亏数字可随意篡改，目的

就是诱使受害者不断加码，最终

无法提现。

案例二：“专家”直播带货，
高收益理财实为诈骗

消费者小张在某直播平台观

看了一位自称“资深理财专家”的

主播推荐。该主播反复强调其推

荐的理财产品“高收益零风险”并

承诺“年化收益20%”。在小额尝

试获得返利后，小张被高收益诱

惑，未经深入核实便一次性投入

5万元。不久后，他发现投资平

台无法登录，当初热情推荐的“理

财专家”也已彻底失联。

解析：这是一种典型的利用

网络直播进行欺诈的“飞单”或非

法集资行为。不法分子利用直播

的实时性和感染力，通过伪造“专

家”人设、展示虚假业绩、承诺“保

本高收益”的话术，针对金融知识

较为薄弱的群体实施精准诈骗。

一旦资金汇集到一定规模，骗子

便会关闭平台、卷款跑路。

案例三：明星代言站台，光环
背后藏雷

李女士看到某知名明星代言

的某 P2P平台广告，广告中宣称

“保本保息、安全可靠”。出于对

明星的信任，李女士投入 10万元

购买该平台产品。然而，该平台

不久后便“爆雷”，资金链断裂，李

女士本金尽失。事后调查发现，

该平台本身并未取得合法的金融

业务资质。

解析：此套路利用“明星效

应”为非法金融活动背书。明星

的公众影响力和正面形象容易让

消费者产生“他代言的，应该可

靠”的错觉，从而放松对平台本身

资质、标的真实性和风险等级的

独立判断。部分明星在代言时并

未对金融产品的合规性进行充分

审查，一旦平台出事，消费者往往

投诉无门，损失难以追回。

本报记者 宋聪颖

擦亮出行“安全盾牌”
五一旅游保险这样选

五一假期即将到来，国内多地中小学错峰推行春假并与五一假期衔接。与此同时，借助
灵活拼假方式，部分市民可实现错峰长时段出行，叠加学生加长假期，今年五一出行周期有所
拉长，出行市场活力持续释放。去哪儿旅行发布的2026年五一出游预订数据显示，五一前后
两个周末，国内酒店、机票及景区综合预订热度同比增长超两成，800公里以上长线游订单增
长超三成，“多城串游”订单量增长118%。

随着市民出行安全意识的不断提升，记者从郑州多家保险机构了解到，近期出行险、意外
险咨询量和投保量显著增长，成为市民出行前的“热选”。面对五花八门的产品，市民如何选
购才能安心？记者采访了业内人士，为出行市民送上出行保险选购指南。

警惕金融网络营销“糖衣炮弹”
守好自己的“钱袋子”

随着金融业数字化转型加快，互联网已成为金融产品营销的主要渠道，但虚
假宣传、违规导流、诱导消费等乱象也随之滋生，严重侵害金融消费者合法权
益。为落实《金融产品网络营销管理办法》要求，筑牢金融消保防线，本期《消保
一线》栏目结合三起典型金融网销案例，拆解骗局套路，普及维权知识，提醒广大
市民警惕网销金融陷阱，守护好自身财产安全。

面对纷繁复杂的网络

金融营销，请务必保持冷

静，遵循以下原则：

一看资质：投资前，通

过国家金融监督管理总局

等官方平台，查询金融机构

与理财产品的合规资质。

明星代言不代表官方许可。

二看收益：对承诺“保

本高收益”“稳赚不赔”的项

目保持高度警惕。金融投

资必然伴随风险，收益率越

高，风险通常越大。

三看合 同 ：仔 细 阅 读

产品合同条款，特别是风

险揭示、投资方向、退出机

制等内容，切勿轻信口头

承诺。

不 轻 信 ：不 轻 信 网 络

“专家”“大师”的推荐，不盲

从明星代言。独立判断，理

性决策。

不泄露：不在不明网站

或平台填写个人身份、银行

卡、验证码等敏感信息。

不冲动：不被“限时抢

购”“秒杀”等营销话术催

促，给予自己充分的冷静期

和研究时间。

金融安全是财富管理

的基石。希望广大消费者

能够增强自我保护意识，

识破网络金融营销中的各

种“花式套路”，通过正规

持牌金融机构进行投资理

财，共同维护清朗的金融

网络环境，守护好自己的

“钱袋子”。

防骗指南：牢记“三看三不”


