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实现如此方便快捷的便民服务，离不
开技术和平台的支撑。

据梧桐办事处党工委副书记管立森
介绍，去年以来，梧桐办事处立足实际、着
眼基层，将企业微信平台引入基层治理工
作场景，把已经存在于每个微网格、碎片
化且缺乏监管的微信群一键迁移到企业
微信客户端，构筑了办事处主导的规范
化、体系化的微信集群，覆盖辖区所有居
民户、市场主体。

“与以往的微信群不同，梧桐办事处
将‘多网’规范整合为‘一网’，结合现有的
基层党组织和网格员队伍，将支部工作建
在‘网上’，将党员服务连在‘线上’，‘小灵
通’‘小蜜蜂’两个小程序网格员24小时在

线，与‘梧桐在线办’平台连接，让各级网格
员高效连接群众、服务群众，统筹各自网格
内社会事务、民警事务、水电气暖、楼盘问
题、环境保护、市政管养等12大项工作。”

张李静是金桂社区的三级网格员，她
所在的社区面积大、小区较为分散。在她
看来，“梧桐在线办”的应用可以让网格员
更好地联系社区群众，使网格员更加有效
地发挥作用，使群众联系群众、服务群众
更加到位。

“我一个人负责2个小区、650余户居
民，以往微信群群众发的信息很容易漏
掉，现在居民群众可以@居民助理‘小蜜
蜂’，就能直接进入‘梧桐在线办’平台，简
单填写或上传图片即可。”张李静介绍道，

网格员看到上报的信息，会立即反应、马
上办理，简单事项当即答复，复杂事项转
派处理，疑难事项联动办理。

在居民群中，网格员忙碌时，机器人
助手“小灵通”24小时在线，可以对常见问
题自动识别答疑，对群众问题及时响应，也
为网格员工作减负增效，更好地服务群众。

“网格员为老百姓提供了什么服务、
解决了什么问题，通过这个平台统一管
理、统一监督和考核。”梧桐办事处综治办
主任彭帅告诉记者，基于微信矩阵的建立
和“梧桐在线办”的应用，社区居民可以快
速反映诉求，如噪声、治安问题等；另外，
政务部门对最新政策的宣传和解读，也可
以通过居民群进行推送。

沟赵办事处

强化区域化党建 助力网格化治理

本报讯 如何进一步推动网格化治理，
实现人民对美好生活的期盼，郑州高新区
沟赵办事处给出了“新答卷”。办事处加强
辖区二级网格间横向联动互动，坚持项目
为王，依托各方党建力量，唱好“大合唱”，
奏起“交响乐”。据了解，沟赵办事处辖区
面积 35.97平方公里，下辖 18个村、社区
（二级网格），辖区产业园区多，园区内存在
较多高端创新创业群体，目前辖区村、社区
党组织和企业党组织之间虽然地域临近但
联系相对不足，逐渐成了“陌生的邻居”。
四环以西，15分钟文化圈、生活圈和基础

设施相对薄弱，依靠外力不如自我腾飞，挖
掘潜力，整合资源，融合力量，共济发展。
近年来，生产、生活、生态“三生”融合成为
“刚需”，辖区村、社区居民和高端创新创业
群体对品质生活更加渴望，而村、社区和非
公企业都有各自资源禀赋，因此资源亟待
整合，通过组团式村居、社区与园区企业联
建共建，打开需求渠道与资源渠道，释放开
放创新宜业宜居信号，助力网格化治理和
“五星”支部创建工作。

近年来沟赵办事处下辖的村社区共有
共建单位 112家，虽然各村社区也开展了

共建活动，但都是零敲碎打，碎片化的开展
共建活动，不成体系，也未建立共建的长效
机制，对网格化基层治理的助推作用比较
弱，还有较大的提升空间。

如何进一步推动网格化治理，实现人
民对美好生活的期盼，沟赵办事处给出了
“新答卷”。

要坚持项目为王，依托各方党建力量，
唱好“大合唱”，奏起“交响乐”，提升辖区
宜创创业品质，以创新创业创造、融合融
通融汇唱起沟赵“春之声”序曲；要引导、
发动、组织、凝聚、提升好生活在沟赵的
13万的百姓洪流，共圆沟赵新征程之梦，
共同谱写中国式现代化的高新篇章中浓
墨重彩的沟赵样本，使命在肩，时不我待。

3月 14日上午，沟赵办事处强化区域
化党建助力网格化治理系列活动工作部
署会在沟赵办事处召开，办事处班子成
员、中层正副职和 18个村（社区）党组织
书记参加。会议明确要深入贯彻落实全
市党建引领网格化基层治理工作部署，加
强辖区二级网格间横向联动互动，以“家
门口的幸福”“烟火气的宜居”“一股脑的
宜业”等为主题，走进春天，精细服务，精
准治理，盘点盘活各自二级网格资源，在
服务群众上做好“绣花功夫”，开展一系列
群众喜闻乐见的特色活动，让幸福和谐种
到群众“心坎里”。会议强调要通过线上
和线下相结合的方式，双管齐下加强区域
化党建。线上通过评选与百姓生活相关
的民生领域，如“好吃的餐厅”“好玩的去

处”“喜欢的工作”等收集社情民意；线下
以片区为单位化，通过组织辖区高科技企
业、知名品牌与居民互动展示、交流、体
验，让居民体验品质生活。号角已吹响，
战鼓已擂鸣。

3月 15日上午，金兰社区、嘉木苑社
区分别与河南建业青蓝职业培训学校签
署党建结对共建协议。签约会上，双方
代表就共建方向和共建内容进行深入交
流，对各自党建工作总体情况、社区具体
居民需求、项目建设具体方向等有一定
的了解。同时，针对“人人持证 技能河
南”社区精准实施培训专项深度融合，多
措并举点亮“宜业兴业星”；3月 15日下
午，秋雅社区与智联网产业园开展党建
座谈会，就共建方向和共建内容进行深
入交流，对各自党建工作总体情况、社区
居民具体需求、项目建设具体方向、双方
的资源优势等有一定的了解。同时，针
对企业人才招募、居民就业，居民及职工
文体活动需求进行了探讨，多措并举落
实“共建共享星”和“宜业兴业星”；紫竹
社区与辖区鸿盛数码开展联建活动，进一
步延伸党建覆盖范围，推动社区党组织与
企业党组织同频共振，党建联建，构建“社
区+企业”互通互助体系，形成横向建、横
向连的责任链、资源链和协作链，实现服
务联动、组织联建、资源联用，激发了区域
党建新活力。
记者 孙庆辉
通讯员 闫彩彦 文/图

网上“下单”线下“秒办”

梧桐办事处打开基层“智”理新格局
本报讯 高新区梧桐办事处居民现在仅靠一台手机就可实现“网上下单”反映诉求-部门“网上回应、网下秒

办”-全方位零距离在线办这套全流程闭环来解决群众身边的大事小情。
依托企业微信，梧桐办事处构筑了由办事处主导的规范化、体系化集群，利用“大数据+网格化”赋能，采用多

级直管、分级运营的方式，实现服务辖区群众、服务辖区市场主体的在线办、全方位、零距离，着力构建起一网统
筹、高效便捷的基层“智”理新模式。记者 孙庆辉 高新时报 方宝岭 通讯员 郭佳雨

有事“码”上说 诉求“码”上办
“现在我们有什么烦心事、难办的事，

再也不用东奔西跑，动动手指就能反映情
况，方便又省事。”近日，高新区梧桐办事处
春藤社区居民刘女士通过“梧桐在线办”追
回上百元未消费的电影储值卡余款，为这
一网上便民渠道点赞。

原来，电影爱好者刘女士春节期间在奥
斯卡升龙又一城店会员卡充值了上百元，谁
知还没过足电影瘾就听到了电影院闭店的消
息，正在为卡里余额将要“打水漂”而发愁的
她，看到了一张特殊的“宣传海报”——“群众
监督咨询平台”，上面写着“梧桐在线办，解急
难愁盼”。抱着试一试的心态，刘女士立即用
微信扫描二维码，并填写上了诉求、联系方式
等信息。“不到 5分钟就有人回复，第二天电
影院就在社区张贴了退款公告。”刘女士赞不
绝口地说。

“在梧桐，人人都可以是‘朝阳群众’，遇
到急、难、愁、盼的事情，拿出手机扫一扫，上
报诉求，我们会第一时间解决。同时，群众
也可以化身‘监督员’，身边的任何大事小
情，比如安全隐患、商户的不规范行为和经
营等都可以上报。”梧桐办事处党工委书记
张艳茹介绍，解决群众困难诉求、及时排查化
解矛盾纠纷是推广应用“梧桐在线办”的出发
点。通过打通基层治理中网格建设、矛盾排
查、问题解决的壁垒，将群众诉求由线下找组
织变为扫码反映，简单事项当即答复、复杂事
项转派处理、疑难事项联动办理。

据介绍，自梧桐“在线办”启动运营以来，
共受理和办结了 17513条居民上报的问题，
涵盖安全生产等多个领域，已主动处置
95.77%的接件。

一条条网上回复见证了党员干部为
民爱民的初心，一个个线下落实体现了
部门单位为民办实事的决心。关心群众
不是一句空话，群众工作在受理、办理、
回应的过程，也是纾解群众负面情绪的
过程，将很多矛盾化解在萌芽状态。

目前，“梧桐在线办”的应用已延伸到
了商户，商户关于市场管理上对办事处的
意见建议，可以扫码反馈；群众对商户的食
品安全、卫生等问题，也可以实时监督……
进一步畅通与群众互动的“双向联系”，奋
力实现诉求解决的“双向奔赴”。

“下一步，我们还将持续拓展集群
的更多功能，通过‘梧桐在线办’，不
断完善基层治理水平，实现政府治理
同社会调节、居民自治良性互动，打
造共建共治共享的‘梧桐范本’。”梧桐
办事处党工委书记张艳茹介绍。

“云端网格”基层党组织建在“网上”

凝聚群防群治力量 共建共治共享


